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Iqtisadiyyat: giiclii olan dévlat har seys qadirdir.
Heydor Oliyev

GIRIS

abiatin, comiyyatin tizds goriinan ve goriinmayen

sirlarinin 6yranilmasinin ¢ox gariba bir xiisusiyye-

ti vardir. Uzun illor davam edan arasdirmalardan

vo zohmatdon sonra oldo edilen neaticalar, har keos
ticlin basa diisiilon ¢ox sada ve imumiyyetls gabul edilon
bir haqigata cevrilir. Bu giin bels sada goriinan problemlas-
ri dork etmok insanlar1 boyiik besari ideyalar: hoyata ke-
¢irmaye vadar etdi. Bu, diinya iqtisadiyyatina baxisimizi
doyisdirdi ve saglam qglobal iqtisadiyyat qurmaq zarurati-
ni yaratdi.

Turizm (fransiz s6zii olub, “sayahat”, “gazinti” mana-
sin1 verir) foal istirahatin genis yayilmis va on kiitlovi no-
vidiir. “Turizm” terminini (“tourism”) ilk dofs 1830-cu il-
ds V.Zhekmo istifads edibdir. Son vaxtlara goeder har bir
olkada “turizm” vo “turist” anlayislar1 6zlarine xas miiay-
yonlasdirilirdi. Olkemizds turizm va sanatoriya kurortlari
miixtalif sistemlor torofinden idare olunurdu. “Turist”
konsepsiyasi turist sofarlari vo gazintilorlo mahdudlasirdi.
Buna gora sanatoriyalarda, istirahat evlarinda “istirahat”
konsepsiyasindan ayrild.

Digor 6lkelards do istirahat novleri miixtslif baximdan
miiayyen edilir. Miiasir diinyada, xiisusilo do beynoalxalq
soviyyoada turizmin inkisafi ve beynalxalq turizm tegkilat-
larinin yaradilmasi il “turizm” anlayisina tiimumi bir to-
sovviir vermoak muiimkiindiir.
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Turizm iqtisadiyyatin bir ¢ox sahoalerine, asasan, nag-
liyyat, kommunikasiya, ticarat, tikinti, kand tesarriifati, to-
sarriifat mahsullarinin istehsalina xtisusi tasir gostorir. Tu-
rizmda xidmat sahslarinin artimi yeni is yerlarinin agilma-
st demokdir. Bu da sosial-igtisadi rifahin ytiksalmasina go-
tirib ¢ixarir. Turizm sosial-iqtisadi tezahtir kimi miirekkab
vo ¢ox saxalidir. Turizm xidmoatlori istehlakgilar tiglin bir
rekreasiya, isgiizar, maariflondirme ve s. magsadle gortil-
miis sayahatdir (safor, ylirlis). Miiasir turizmin inkisaf te-
maytllarinin tohlili gostarir ki, siyasi, iqtisadi ve sosial
amillarin tasiri, yeni reklam-informasiya texnologiyasinin
totbigi inkisaf etmis Olkelords turizm inkisafinin sigrayisi-
na sabab olur. Hom 6lka daxili, ham da beynalxalq turizm
suroatlo inkisaf edir [2].

Bir cox olkalords turizm XX asrin fenomeni adlandiri-
lir. Bu glin miiasir texnika va texnologiyanin sayasinda
diinyanin istenilon yerine sayahat etmak miimkiindiir.
Son 30 ildas turizm insanlarin teloebatina gevrilibdir. Diinya
Turizm Tagkilatinin hesablamalarina gore 2000-ci ilds
diinya tizra turizm goliri 500 mlrd., 2004-cti ilds 600 mlrd.,
2009-cu ilda 850 mlrd., 2013-cii ilda 1 trIn., 2017-ci ilds 1,3
trln., 2019-cu ilda ise 1,6 trln. dollardan artiq olubdur.

Turizm iqtisadiyyatin an yiiksak meahsuldarl ve an di-
namik sektorudur. Hal-hazirda turizm sahasinda 250
mln.-dan ¢ox is¢i ¢alisir. Umumi investisiyanin 7%-i, isteh-
lak¢t xorclorinin 11%-i, biitlin vergi galirlorinin 5%-i vo
diinya tizro xidmot ticaratinin 33%-i turizmin payina
disir.
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Oxucuya taqdim olunan “Turizmin marketingi vo me-
necmenti” adli dars vesaiti turizmin marketingi vo menec-
mentinin an miithiim masslalarini mantiqi ardicilliqla serh
etmisdir. U¢ hissadan ibarat olan dars vesaiti 6lkemiz v
xarici 6lkalards nasr olunan an yeni malumatlar ssasinda
yazilmigdir. Birinci fesilds turizm haqqinda (turizmin iqti-
sadi mazmunu, turizmin iqtisadi mahiyysti, turizmin for-
ma vo novlori) genis malumat verilmisdir. Ikinci fosilda
turizmin marketingi haqqinda (turizmdes marketinqin ma-
hiyysti vo mazmunu, turizmdes marketingin konsepsiyasi
va 9sas saviyyalari, turizm xidmat bazari, turizm mahsu-
lunun strukturu, turizm bazarinin seqmentlagdirilmasi,
turizm miiassisasinin marketing strategiyasinin formalas-
masl, turizmda giymsat ve giymat smalagalms, turizmdae
marketingin planlasdirilmasi ve idars edilmasi, marketing
informasiyast va onun novlari, turizmds reklam-informa-
siya tominatinin asas moaqgsadi) movzular: shate etmisdir.
Uciincii fasilde isa turizm menecmenti (turizm menecmen-
tinin mahiyyoti vo asas istiqamatlari, turizmin idarsolun-
ma strukturu, turizmds menecmentin funksiyalari, tu-
rizmde menecmentin prinsiplari, turizmds menecmentin
metodlari, turist bazari vo onun istirakc¢ilari, turizm moah-
sulunun idare olunmasi, turizm sferasinin amoak resursla-
11, turizm sferasinda amak haqqi sistemi, diinya 6lkalarin-
da turizmin inkisafi, diinya Olkelerinds kend turizmi) ge-
nis sarh olunmusdur.

Dars vesaiti kollec vo ali maktab talsabslari, doktorant-
lar, magistrantlar, elmi is¢ilor, miiallimlor vo timumiyyat-
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I3, turizmls maraqglanan genis oxucu kiitlesi ticiin nazeards
tutulmusdur.

Dars vasaitinin hazirlanmasinda bize gostardiklari ko-
moaklik {igiin raycilor: Az.MIU-nun “Xidmat sahalarinin iq-
tisadiyyat: vo menecment” kafedrasinin miidiri, professor
M.A.Mammadova, Azarbaycan Dillor Universiitetinin
“Folsafo va ictimai elmlor” kafedrasimnin dosenti Z.A.Hii-
seynovaya, Azarbaycan Dillar Universitetinin “Falsafa vo
ictimai elmlar” kafedrasinin dosenti $.H.Abdullayevaya
0z semimi minneatdarligimizi bildiririk.
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Turizm - yeniden 6ziinii tapmaqda komaklik
edoan an boyiik va an ciddi elmdir.
Alber Kamii

I FOSIL

TURIZMIN MOZMUNU VO IQTIiSADI
MAHIYYOTI

1.1. Turizmin iqtisadi mazmunu

urizm terminologiyasinda on niifuzlu nasr -

“Turizmin ensiklopediyas1” kitabinin miiallifls-

ri 1.V.Zorin ve V.A.Kvartalnova turizm vo tu-

rizm foaliyyatinin asagidaki kimi tasvirlarini
verir:

1. Olke vetandaslarinin, xarici vatondaslarin ve vatan-
dashigr olmayan soxslorin miivaqqeti yasamaq yerinda
odanisli fealiyyet gostormadan istirahat, tohsil, pess, biz-
nes, idman, dini ve diger moagsadlar ti¢lin daimi yasayis
yerlarindon miivaqqati gedislari (sayahatlari);

2. Vakant yerlar, istirahat, tohsil va ya peso moagsadilo
miivaqqati yasayis yerinda 6danisli foaliyyats calb edilma-
dan, insanlarin daimi yasayis yerinden miiveqqati olaraq
gedisi (“Turizm sahasinde MDB-ya tizv dovlatlarin amaok-
dashiginin asas prinsipleri haqqinda”, 1994);

3. Bir ilden ¢ox olmayan, istirahat, is ve diger maqgsad-
lar ti¢lin normal goraitdon kenarda yerlasan yerlards saya-
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hat edan vo fealiyyet gostoron soxslarin faaliyyeti (BMT
Statistika Komissiyasi, 1993-cu il);

4. Miiayyan obyektlari ziyarat etmoak vo ya xiisusi ma-
raqglar1 temin etmak {iglin marsrut boyunca insanlarin he-
rokatinin xtisusi formasi;

5. Rahatliq, tohsil, biznes, haveskar vo ya ixtisaslasdi-
rilmis magsadlar tiglin sayahat formasi;

6. Horokot, qalicl yasayis yerini miioyyan etmok vo
maraqlandig1 obyektdo miiveqgati qalma aspekti. Diinya
Turizm tizra Manila Deklarasiyas: (1980-c1 il) elan etmis-
dir: “Turizm 06lkalarin sosial, madani, tohsil ve igtisadi sa-
halarine ve onlarin beynslxalq slagelarine birbasa tesir
gostardiyi tig¢lin Olkalarin hayatinda vacib olan bir fealiy-
yot kimi basa diisiiltir”;

7. Turizmin sosial-humanitar funksiyalar vasitesils ha-
yata kecirilmis zehni vo fiziki torbiya formas (tahsil, istira-
hat vo idman);

8. Mashur aylanca novii va istirahat faaliyyati;

9. Turizmin daimi yasayis yerinden miiveqqati kenar-
da olan insanlara xidmat gostarmasi;

10. Turistik ekskursiya, kurort, mehmanxana biznesi-
nin toskili ve hayata kegirilmasi tiglin biitiin név elmi va
praktiki faaliyyatlarin birlosmasi.

Turizmin ilk va an dagqiq teriflarindan biri Bern Uni-
versitetinin professoru V.Hunzicker vo K. Krapf torafinden
verilibdir. Daha sonra Beynalxalq Turizm tizra Elmi Eks-
pertlor Assosiasiyasi tarafindon gebul edilibdir. Bu alimlar
turizmi turistlorin sefarlari naticesinds ortaya ¢ixan bir si-
ra hadise vo alagelor kimi miiayyen edir.
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1954-cti ilda Birlagmis Millstlor Tagkilatinin (BMT) go-
bul etdiyi ilk rasmi teriflorden birine asasen turizm - sag-
lamliga, fiziki inkisafa tesir gostoran vo daimi yasayis ye-
rindan kenarda olan aktiv istirahat noviidiir. Monte-Karlo
Turizm Akademiyasi turizmin daha genis tasvirini toqdim
edibdir: “Turizm — insanlarin yasayis yerinden miiveqqati
olaraq istirahat yerlarina saglamliq, aylancs, tohsil, isglizar
mogqsadi ilo etdiklori soforlordir.

Umumdiinya Turizm Konfransinda (Madrid, 1981-ci
il) turizm aktiv istirahetin bir novii kimi gabul edilibdir.
Qeyd edak ki, turist saforlari miiveqqgpati (an azi bir giin) va
mokan (diger yers kecid) meyarlarina gors goturtliir.

Turizm haqqinda Haaga Bayannamasinda (1989-cu il)
turizm - insanlarin yasadiglar1 yerdsn ve is yerlsrinden
azad harakati, bu harakatdan irali galon ehtiyaclar1 qarsi-
lamaq tiglin yaradilan xidmat sektoru kimi gostarilibdir.
Hiiquqi baximdan, turizm - sayahat edan terafinden geyri-
kommersiya vo ya qgeyri-pesokar sobablore gors, alage vo
xidmatlarin miivaqqgsti ve koniilli olaraq dayisdirilmasi-
dir.

Iqtisadiyyat baximindan turizm - miisyyen bir 6lke-
nin milli iqtisadiyyati i¢arisinda fardi elementlar, biitov-
lilkde diinya iqtisadiyyati arasindaki olageler, habels
miixtalif togkilatlarin turist xidmatlari, mohsullarin isteh-
sal1 vo satisy, o climladan, iqtisadi faaliyyet saholori ilo ala-
galari olan boytik bir iqtisadi resurslar sistemidir.

Sosial-madeani sahada turizm - hayatin beynalxalqlas-
dirilmasi goraitinda siyasi, iqtisadi ve madani slagalar pro-



Turizmin marketingi ve menecmenti

sesinda hayat keyfiyyatini miisyyon eden amillarden biri-
dir.

1993-cti ilde BMT-nin Statistika Komissiyas1 BMT-nin
Beynolxalq Turizm Teskilatt (UNWTO) tarafinden tesdiq
edilmis ve beynalxalq tacriibode genis istifade olunmus
bir torifi gebul etmisdir: “Turizm - istirahat, biznes vo di-
gor magsadlar ticlin bir ilden ¢ox olmayan miiddat arzin-
da normal miihitin xaricinds seyahat edan saxslerin foaliy-
yotidir”. Bu torifds ti¢ meyar mdévcuddur:

1. Normal miihit xaricinde sayahat;

2. Haraketin miivaqqpeti xarakteri;

3. Sefarin magsadi.

Bir ¢ox iqtisadg¢ilar turizmin moévcud anlayislarin iki
qrupa boliir:

1. Xisusi voezifsleri yerine yetirmak tiglin nazoards tu-
tulmus yiiksak ixtisaslasmis, yeni, hiiquqgi tenzimlomsy,
statistik hesabat, sosial siyaseat vo s.;

2. Konseptual, birinci qrupun asasini tagkil edan va tu-
rizmin daxili mezmununu oks etdiran.

Turizmin konseptual tarifinin bir niimunasi beladir:
“Turizm - igla alagali olmayan sebablorden insanlarin dai-
mi yasayls yerindon kenarda qalmalarindan irsli galon
moadaniyyset, istirahat ve aylance ehtiyaclarinin 6denmasi-
dir”.

Klassik torifin niimunasi beladir: “Turizm — qonaq get-
mbo, istirahat, sahiyyo, tohsil, dini, isglizar maqgsadls, in-
sanlarin daimi yasayis yerini tork edib, bir mantagadan di-
gorina sofor etmak vo yenidon ¢ixdig1 mantoagoys qayitma-
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s1, bununla yanasi, digar olkeye ve ya 6lke daxilinds bas-
ga yero sofar etmasidir”.

Turizmin inkisafi prosesinds bu konsepsiyanin miix-
tolif gorhlari ortaya ¢ixir. Buna baxmayaraq, asagidaki
meyarlar xiisusi shamiyyat kasb edir:

Yerdayisma: Bu vaziyyotds adi miihitin xaricinda bir
yerda hoyata kegirilon sofarden bohs edilir. Ancaq bu se-
forlor adi miihitden kenara ¢ixmadigindan, evls tohsil vo
ya is yeri arasinda movcud oldugundan turizm adlanmur.

Basqa yerlorda qalma: Osas sort - qalma yeri qalic1 va
ya uzun miiddatli yasayis yeri olmamalidir. Bundan slavs,
amok foaliyyoeti ilo (emak haqqr) slagelandirile bilmaz. Bu
aspekt nazara alinmalidir. Ciinki amak faaliyyati ilo mas-
gul olan soxsin davranisi turistin davranisindan farqlenir
vo turizm faaliyyeti kimi tosnif edilo bilmaz. Bir il va ya
daha ¢ox miiddatde miiayyan bir yerds qalan ve ya qal-
mag1 planlagdiran soxs turist yox, miqrant adlandirilir.

Omok haqqinin safor edilon yerdon 6denmasi: Bu-
nun mahiyyati odur ki, saforin asas maqgsadi ziyarat edilon
yerdoaki manbadan 6donilmamasidir.

Hor hansi bir 6lkaye is axtarmaq sobaebi ilo safer edon
soxs miqrant hesab olunur. Bu, ham beynalxalg, ham da
olke daxili turizme aiddir.

Turizmin terifinin asasmi bu ii¢ meyar toskil edir.
Lakin yuxarida gostarilon meyarlara yetorli olmayan xii-
susi kateqoriyalar vardir. Bunlara gag¢qinlar, kogkiinlar,
mohbuslar, rasmi olaraq 6lkays daxil olmayan tranzit sar-
nisinlar ve bu qruplari miisayist edon sexslar daxildir.
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Turizm sahesinds Beynalxalq Elmi Ekspertlor Assosia-
siyasinin taklifi asagidaki kimidir: “Turizm -soyahatls
bagli slagsalarin, miinasibatlerin ve hadisslarin, turistlarin
daimi va ya uzun miiddstli yasayis vo is faaliyyoeti ile ola-
goli olmayan yerlords qalmasidir”.

Bir ¢ox yerli vo xtiisusile xarici ekspertlor turizms sis-
temli bir yanagsma kimi baxir. Isvegrali alim K.Kasparin
sozlarine gore turizm sistemi iki alt sistema asaslanir:

1. Turizmin subyekti (turizm xidmatlarinin istehlakgisi
kimi turist);

2. Turizm obyekti.

Turizmin obyekti asagidak: elementlorden ibaretdir:

a) Turizm bolgasi;

b) Turizm miiassisalari vo toskilatlari.

Sistemli bir yanasmadan istifads edib “turizm”i tohlil
edarak, N.Leyper (Okland Universitetinin professoru)
konsepsiyasini gostermak olar. O, turizmi asagidaki asas
elementlarden ibarat olan bir sistem kimi nazardas tutur:

1. Cografi komponent;

2. Turist;

3. Turizm senayesi.

Cogratfi torkib ti¢ asas komponentdan ibaratdir:

1. Regionda turistlorin yaranmasi;

2. Tranzit;

3. Turizm bolgasi.

Azarbaycan Dévlat Madaniyyet ve Incasanat Universi-
tetinin amokdaslar: tarafinden hazirlanmis “Tatbiqi kultu-
rologiya” darsliyinds turizm isinin tegkili va tetbiqi kultu-
rologiyanin bir sahasi kimi giymotlondirilir. Homginin,
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darslikde turizm iginin ideoloji va tarbiyavi shamiyyetine
diqqat yetirilir. Darslikda asagidak sartlora amal olunma-
s1 talab olunur:

1. Turist-ekskursiya isinin istiqamati ve nazari-ideoloji
saviyyasi miasir talablora na daracads cavab verir?

2. Sayahat ve ekskursiyalar zamani kiitlalarin sosial-
madani faaliyyatinin togkilinda istifada olunan formalar
hansi pedaqoji yanasma ve metodlarla tomin olunur?

3. Bu fealiyyatin naticasinda insanlarin alds etdiklari
yeni bilik ve bacariglar gelocokds onlara lazim ola bi-
lormi?

4. Sayahoat vo ekskursiyalar zamani soxsiyyatin sosial
Ozuniidarketmsa, kollektivgilik hissinin mohkamlonmasi,
ictimai faalligin artmasi, istedadinin va s. keyfiyyotlarinin
tizo ¢ixarilmasi arasdirilir [3].

Bir ¢cox ekspertlar turizma torif vermak liglin asagidaki
postulatlar: miiayyonlosdirmoyi taklif edir:

1. Turist sayahat {igilin tabii ehtiyacin1 tomin etmak is-
toyon bir saxsdir. Turistin istok ve ehtiyaclarin1 onun safer
etdiyi makan miiayyen edacakdir.

2. Turizm biznesi turistlorin ehtiyaclarina cavab veran
xidmat sahasinda, mahsul istehsali vo satisinda monfaoat
alda etmak magqsadi il fealiyyat gostarir;

3. Qonaq getma turizmdao asas miisbat amil kimi yeni
is yerlari agmaq ve regionun golirlsrini artirmaq imkani
verir. Eyni zamanda bu, atraf miihito manfi tasirini do gos-
tors bilar;
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4. Turizm miimkiin olan manfi naticalara (birbasa va
dolay1 zarar) baxmayaragq, iqtisadi inkisafin bir faktoru ki-
mi milli idaralar tarafindon nazardan kegirilir.

1.2. Turizmin iqtisadi mahiyyati

Turist faaliyyeti turistlorin, turizm miiassisalarinin,
administratorlarin cslb edilmasi ve xidmoet gostorilmasi
prosesinda qarsiligh tesirlarin naticasi olan bir sira slage-
lor kimi miiayyen edils biler. Homginin, turizm bir sira
komponentlar kimi miiayyon edilir:

1. Fardi istehlakgilara ve ya istehlak¢i qruplarina toklif
olunan mahsullar;

2. Xidmeotlor;

3. Istehsal vahidleri va s.

Belalikls, turizmin sayahst vo digor foealiyystlorden,
proseslordon ayrilmasmi miisyyen edon bes daqiq oho-
miyyatli xtisusiyyat vardir.

1. Miiveqqgati kogms, toyinat ziyarasti ve miitlaq sokil-
do geri qayitma;

2. Toyinat - bir saxsin daimi yasayis yerindon basqa
bir yera (6lkaya) getmasi;

3. Turizmin magsadi - humanist mazmun va diqqatle
xarakterizo olunmasi;

4. Tahsil va islo bagh saforlorin bos vaxtlarinda turist
soyahatinin edilmasi;

5. Turisto safor miiddatinds yerli maliyys manbayin-
dan 6denilmasinin qadagan edilmasi.

14



Turizmin marketingi ve menecmenti

Turizmin maqgsadi asas ve miiayyan xiisusiyystlorden
biridir. Klassik nazariyyalardes yalniz timumi sayahatdon
forqlonan turizmin alti magsadi tanmnir:

1. Saglamliq (menavi va fiziki gliciin barpasi, miialice);

2. Darketma (tobii hadisalari, tebiati, insanligin ke¢mi-
si vo bu giinii, olkalerin va xalglarin tarixi, madaniyyoti
haqqinda biliklerin yaxsilagdirilmasi);

3. Idman (professional vo haveskar saviyyada kegiri-
lon miisabigaler ve oyunlar, miisayiat eden idmangilar,
habels tamasagis1 kimi istirak etmak);

4. Peso vo biznes (isgiizar sofarlar, konfranslarda isti-
rak, kongreslar, seminarlar, tacriibe miibadilasi, peso toh-
sili);

5. Dini (dini, madani tarixlarin dyronilmasi);

6. Etnik va nostalji (yaxinlar1 ziyarat, avvel yasanilan
yasayis yerlari).

Buna baxmayaraq, Umumdiinya Turizm Taskilatmin
(UTT) miitoxossislori sayahat magsadlerinin standart tos-
nifatin1 hazirlamiglar. Bunlardan ssaslar1 asagidakilardir:

1. Istirahat va aylancs;

2. Biznes va pesokar magsadlar;

3. Dost ve qohumlar: ziyarat etmak;

4, Mualics;

5. Dini va hacc;

6. Digor magsadlar (masoalan, tranzit).

Eyni zamanda istirahat va ayloance magsadila sayahat
50%, biznes va pese sofarleri 30%, dost ve qohumlar ziya-
rot etmak 10% toaskil edir.

Turizm miixtalif funksiyalar1 yerina yetirir:
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1. Boarpa - insanin atraf miihitin ve faaliyyet noviiniin
ziddiyyoetli dayisikliyi ilo yorgunluq hislerindan azad edil-
masi;

2. Inkisaf - fordi inkisaf imkanlarini tamin etmak (ya-
radic1 vo toskilati faaliyyatlorin genislondirilmasi);

3. Oylancas - turistlere aylonmak imkani, yerli ohali ils
tanishq, konsertlords, idman vo diger tedbirlorda istirak
vo aktiv istirahat;

4. Iqtisadi - turistlarin talebat va istehlaki ilo ortaya ¢1-
xir. Turist tolebatlari ti¢ asas qrupa boliiniir:

a) Osas;

b) Pesifik;

¢) Olava.

Bu xtisusiyyet masgullugu, manfoati tomin edir;

5. Sosial - miiasir insan heayatina tasiri ile slagedardir.
Bu funksiya ahalinin hayat saviyyesinin yiiksaldilmasi va
sorbast vaxtdan semorali istifads etmasidir.

Bozi ekspertlar turizm funksiyalarmin bir qadar farqli
siyahisini taqdim edir. Turizmin an vacib funksiyalar1 sag-
lamliq, inkisaf, sosial-status, sosial-iqtisadi ve inteqrasiya
oldugu gostarilir.

Saglamliq: Turizmin diger névlarindan xiisusile farg-
lonir. Ik ndvbada fordi sayahat nviidiir. Tesirlorin miix-
tolifliyi vo insanlarin istirahat ehtiyaclarinin 6denilmasi
onlarin fizioloji, ruhi vaziyysti, ssmaraliliyi ve ictimai faa-
liyyotine miisbat tosir gostorir. Miialice turlarinin dava-
miyyat miiddati adaton 14-28 gilindiir.

Inkisaf: Turistlorin tehsil vo madaniyyat-tohsil prog-
ramlarina calb olunmas: onlarin intellektual saviyyasinin
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artirllmasi, diinyagoriisiinii genislondirmok tiglin gorait
yaradir.

Sosial-status: Turizm - insanin sosial vaziyyetinin va
hayat keyfiyyotinin shomiyyotli bir gostaricisidir.

Sosial-igtisadi: Igtisadiyyatin an dinamik sahalarin-
dan biri olan turizm neft hasilat1 ve emalindan sonra galir-
lar baximindan ikinci yerdadir. Diinyanin islayan shalisi-
nin 7%-i turizm sahasinds faaliyyat gostorir. Bu funksiya
insanlar torafinden islomak qgabiliyyetini barpa edarak, sa-
daca sosial shamiyyate deyil, hamginin, birbasa iqtisadi ef-
fekto malikdir.

Inteqrasiya: Turizm beynoalxalq iqtisadi alagelerin
inkisafina, bir sira beynalxalq hokumatlor arasi1 ve geyri-
-hokumat teskilatlar1 ve birliklarinin yaranmasina komak
edir.

Naticada demak olar ki, turizmin mahiyyatinin kifayat
gadar daqiq terifi tiglin onun ti¢ aspektini dyranmoak kifa-
yotdir:

Birincisi, turizm turistlorin istirahat novi kimi hesab
edilmalidir.

ikincisi, bu, biznesin xiisusi néviidiir ve turistlora xid-
moat gostoran ixtisaslagmis iqtisadi sahadir.

Ugiinciisii, turizm turist bazarina xidmet gosteran
miiassisalarin, xidmat vo maddi istehsal sahalarinin faaliy-
yot sahesidir.

Turist - istirahat, saglamlig, tanis olma, idrak, is-pess,
idman vo dini magsadlarle getdiyi 6lkada 6denisli foaliy-
yatlo masgul olmamaq sarti ilo 24 saatdan 12 ayadok mii-
vaqqpti olan soxsdir.
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Turist axmn1 miiayyen bir dovrde turistik bolgs ve
morkazlars sayahat edan turistlarin sayidir.

Turizm sanayesi - turistlar tigiin mallarin ve xidmatls-
rin istehsali, boliisdiirtilmasi, miibadilasi, istehlaki, turizm
vo istirahat resurslarinin inkisafi, istismari, turizmin mad-
di-texniki bazasinin yaradilmasi ile maggul olan maddi ve
geyri-istehsal miiassisalaridir.

Konkret olaraq, turizm senayesinin miiassiso vo togki-
latlar1 3 qrupa boliiniir:

1. Marsrutlarda ve istirahoat yerlorindo inteqrasiya
olunmus turist va ekskursiya xidmatlari ilo masgul olan
miiassisalar (turizm markazlari, mehmanxana va s.); saya-
hat agentliklarinin sebakasi, ekskursiya biirolar: (xaricdas -
tur operatorlari, sayahat agentlori), yasayis ve istirahat
yerlarinda ahaliya turlar vo fardi xidmatlar gostormak, ix-
tisaslagdirilmis naqliyyat, turizm ekskursiyalarinin hoyata
kecirilmasi, istirahat vo turizm markoazlarindoaki miiassiso-
lar, turistlars sahiyye va digar xidmatlarin gostarilmasi vo
turist talobatinin xidmotlori;

2. Istirahat vo turizm yerlarinds, ham turistlars, hoam
do yerli ahaliyo - yerli, madani, tohsil, ticarat vo diger yer-
lards miixtalif xidmat gostoron miiassisalar vo toskilatlar;

3. Turizm maddi-texniki bazasinin yaradilmasini,
istismarini temin edon va fardi istifads lictin omok alatlori,
xammal, avadanliq ve diger mallarla temin edesn senaye
miiassisalari va tagkilatlar, eloca da turizm sanayesi {iglin
ixtisash kadr hazirlayan miiassisalar.

Turizm resurslar1 tobii, iqlim, tarixi-memarlhq, dini,
monavi-irsi, sosial-madani, iqtisadi niimunoalori 6ziinda
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birlasdirir. Birbasa ve dolayr turizm resurslari movcud-
dur. Birincisi, turistloer vo istirahot edonlar torofinden isti-
fado edilon tobii, tarixi ve madani manbalardir (landsaftin
colbediciliyi, arazinin istirahat xtisusiyyaetlari, melumat ob-
yektlari).

Dolay1 (sosial-igtisadi) turizm resurslar1 birbasa tu-
rizm resurslarinin inkisafi ve istifadasi ticlin calb edilmis-
dir. Onlar maddi, texniki, maliyys, amak va s. xiisusiyyat-
lara boltiniir. Turizm resurslar1 funksional xiisusiyyatlori-
na gora asagidaki maqgsadlarls istifads edilir.

1. Saglamlig-miialics;

2. Dorketmao;

3. Saglamliq;

4. Tohsil;

5. istirahat;

6. Idman.

1.3. Turizmin forma va novlari

Turizmi tesniflosdirerken onu forma, nov, kateqoriya
va tipina gora bolmak olar. Turizmin formasi turizm tasni-
fatinin bir variantidir. Onun asas xiisusiyyeti tagkilatin
prinsipi hesab olunur ve turizmin teskilati formalarmi
forglondirir.

Turizm novii - miixtalif sabablore gore tesnifatin nati-
cosidir. Turizmin miixtalif névlarinin birlasmasi onun ka-
teqoriyalarini tagkil edir.

Turizmin tipi turistlarin vetondashgi ilo miisyyen edilir.
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Turizm kateqoriyasma olke daxili ve beynolxalq tu-
rizm aiddir.

Daxili turizm - 6lks daxili turizmdir. Daxili turizmdas
yerli ahali istirahat yerindoe 24 saatdan artiq qalmaya bilor.
Homin yerds gecalaya da bilor va ya evine qayida da bilar.

Beynoslxalq iqtisadiyyatin siiretle inkisaf edon sahsle-
rindan biri beynalxalq turizmdir. Beynalxalq turizm on az1
bir giin miiddatine olsa da xarici 6lkalara edilon soferlor
aiddir.

Beynolxalq turizm hem iller tizrs, hem ds regionlar
lizra eyni saviyyada inkisaf etmir. Turist gebuluna goras ilk
10 olkayoe daxildir: Fransa, ispaniya, ABS, italiya, Cin, Bo-
yik Britaniya, Meksika, Kanada, Polsa, Avstriya. Beynal-
xalq turizm tzre gelirlorin hacmins gore ilk 10 olkays
aiddir: ABS, Ispaniya, Italiya, Fransa, Bdyiik Britaniya,
Meksika, Kanada, Cin, Avstriya, AFR. Turist balansinin
miisbat saldosuna Ispaniya, Italiya, Fransa, Meksika, Tiir-
kiys, monfi saldoya AFR, Yaponiya, Boytiik Britaniya vo
Simali Avropanin olksleri malikdir.

Beynoalxalq turizm teskilatlar1 turizm sahasinds bey-
noalxalq emakdashigin inkisaf etdirilmasi, turizm biznesin-
da koordinasiya edilmasi maqgsadi ilo yaradilan global va
regional geyri-hokumat ve hokumeatlar arasi birliklardir.

[k beynalxalq turizm tagkilati - Beynalxalq Turist Tog-
kilatlar1 Liqas1 1898-ci ilde Liiksemburqda yaradilmigdir.
Hal-hazirda 100-den ¢ox beynslxalq turizm tagkilatlar
foaliyyet gdstorir. Bunlardan an shamiyyatlisi: Umumdiin-
ya Turizm Teskilati Umumdiinya Turizm Agentliklori
Federasiyasi, Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosasi-
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yalar1 Federasiyasi, Ekskursiya Xidmatlori ve Turlar tizra
Beynolxalq Assosasiya, Avropa Turizm Ticarat Yarmarka-
lar1 Assosasiyasi, Beynolxalq Sosial Turizm Biirosu,
Beynalxalq Turizm Alyansi, Asiya- -Sakit Okean Turizm
Assosiasiyasi, Latin Amerikast Turizm Tagkilatlar1 Konfe-
derasiyasi va s.

Umumdiinya Turizm Tagkilat1 turizm iizre ixtisaslas-
mis beynolxalq teskilatdir. Markazi qerargahi Madrid se-
harindadir. 1970-ci ilin sentyabr ayinin 27-ds Mexiko soha-
rinda tagkilatin nizamnamasi gebul olunmusdur. Bu tagki-
latin foaliyyati 6ziinti hom milli, ham da beynalxalq turiz-
min inkisafinda 6z aksini tapmisdir.

Toskilatin nizamnamasi 3 kateqoriyan: — haqiqi, asso-
sasiya edilmis ve qosulmus tizvleri 6ziinds birlesdirir. Ha-
zirda Umumdiinya Turizm Tagkilatinin 145 haqiqi, 7 asso-
sasiya edilmis, 300-dan ¢ox qosulmus tizvlari vardir.

UTT-nin foealiyyeti beynalxalq ve daxili turizmin, talim
masalalarinin iqtisadi, sosial, hiiqugqi, inzibati, ekoloji, sta-
tistik, texniki va diger aspektlarini ohato edir. Birlosmis
Millatlor Taskilatinin (1978-ci ilden) UTT ilo razilasmasi
¢orcivasindo YUNESKO-nun iqtisadi vo Sosial Surasi ila
amokdashq edir. Turizm sahasinda inkisaf proqramlarinin
hazirlanmasi ve hayata kecirilmasinde regional vs ixtisas-
lasmis BMT qurumlari ils birgo istirak edir.

Turizmin nov va tipindan asili olmayaraq, onun man-
foat daracasina xiisusi diqqgat yetirilir. Turizm biitiin hal-
larda 6lkenin sosial ve iqtisadi inkisafi kimi qiymatlandiri-
lir. Homginin, turizm kiitlovi istirahatin formalarindan bi-
ridir.
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Turizm sisteminds turistlearin magsadlari hamise bir-
monali olaraq miiayyan edilmasa do, idarsetma sistemin-
ds turizmin asas alt1 novii forglondirilir:

1. istirahat maqgsadils turizm - badenin fiziki ve ya
psixoloji barpas1t magsadi ilo qisa ve ya uzunmiiddatli isti-
rahat. Bu qrupa miialica va ya barpa tigiin isti iglimin, na-
rin qumun vo deniz sularmin tebii xiisusiyyatlori samil
olunur.

2. Madaniyyaet turizmi - xarici 6lkslarin madaniyyat
biliklerine diqqgpt yetirilir, hamgcinin, bura hacc vo derket-
moams» turizmi da aid edilir. Turistlarin yasadiqglar: yerlar-
den ayrilaraq basqa insanlarin yasadigi yerlori, onlarin ge-
yimlarini, yemaklarini, hayat torzlarini, senatkarliglarini
(al islori), memarhq strukturlarini ve tarixi asarleri gormak
ticlin etdiyi safarlardir

3. Darketms turizminin asas xiisusiyyati tarixi, mada-
ni vo ya cografi yerlorin ziyaratidir. Darketmoa magsadile
soyahoat edan turistlor ziyarat etdiklori 6lkalarin sosial vo
igtisadi alagalari ilo an ¢ox maraqglanirlar. Hacc ziyaratinin
maqsadi isa xiisusi dini shomiyyatli yerlardir.

4. icma turizmi - gohumlari, tanislari, dostlar: ziyarat
etmoak maqsadi ilo edilon saforlardir.

5. Idman turizmi - idman yarisi1 ve tedbirlarinde aktiv
v ya passiv istirak tiglin edilon safarlardir.

6. Iqtisadi turizm - biznes vo kommersiya maqsadi ilo
edilon sofarlordir. Masalon, fond birjalarinda, sargilards,
yarmarkalarda va s. istirak etmak.

Olamatlarine gore turizm aktiv ve passiv néve ayrilr.
Xarici turistlorin 6lkaya golisi ve ya 0lke vetandaslarinin
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turist kimi hamin regiona safori aktiv turizmdir. Aktiv tu-
rizm - 0lkaye va ya regiona pul (valyuta) gotirmasi ilo mii-
ayyen edilir. Bir 6lke vatendasinin diger olkaye seyahati
va ya hamin regiondan olan turistlerin basqa yerlars safar-
lori passiv turizmdir. Passiv turizm 6lkadan va ya region-
dan pul (valyuta) ¢ixarilmasi ilo miisayyen edilir [4].

Turizmin magsadine gors asagidaki novlari forqlandi-
rilir:

1. Ekskursiya turizmi;

2. Rekreasiya turizmi;

3. Saglamliq turizmi;

4. EIm va ya kongres turizmi;

5. Isgiizar turizm;

6. Etnik vo ya nostalji turizm;

7. Macora turizmi;

8. Agroturizm;

9. Ekoturizm;

10. Dini turizm;

11. Kosmik turizm;

12.Tohsil turizmi;

13.Soping turizmi;

14. idman turizmi;

15. Ixtisaslasdirilmis turizm.

Ekskursiya: Onun asas moagsadi - maraq ve diger id-
rak maraqlarmin tomin edilmasidir. Bu, bir 6lkenin vo ya
bolgenin tebii, madani-tarixi qaynaqlari, muzeylar, teatrlar
va yerli ohalinin adat-ananalori ilo tamislhiqdir. Turizmin bu
novii turistlerin miixtalif ekskursiya proqgramlari ile tomin
edilmasine asaslanir vo bazi hallarda istirahat turizmi ilo
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birlosdirile bilor. Darketma turlarinda tobiat abidalorinin
unikallig1, atraf landsaftla genis tomasda olmas1 onun aha-
miyystini artirmaqla ondan istifade edanloerin sayin1 yiik-
soltmis olur.

Rekreasiya turizmi: Istirahoat, fiziki, zehni ve emosio-
nal qlivvalarin barpasi magsadi ilo hoayata kegirilon turiz-
min an genis yayilmis noviidiir. Bura aylance vo madani
todbirlords, idman oyunlarinda, ¢empionat vo miisabige-
lards istirak vo s. aiddir. Turizmin bu novii biitiin diinya-
da genis yayilmigdir. Turistlorin Fransa, Italiya, Ispaniya,
Tirkiys, Cexiya, Ruminiya, Bolgaristan kimi olkalara sa-
forlari asasen bu magsadle hayata kegirilir. Bu saforlarin
xarakterik xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, marsruta daxil
olan gaharlarin saymin az, bir sohards qalma miiddatinin
isa cox olmasidir.

Saglamliq turizmina tobii sofa veran amillardan istifa-
do edorak kurortlarda, eloco do on miuiasir texnika va tibbi
texnologiyalardan istifads edan ixtisaslasdirilmis klinika-
lar va tibb markezlerinds diagnostik, profilaktik ve tibbi
xidmatlarden istifade etmok aid edilir.

Elm va ya konqres turizmi: Kongres, simpozium va
todbirlorde istirak etmok magsadi dasiyan soyahatlari
oziinds birlesdiran turizmin noviidir. Beynalxalq todbir-
lords istirak edoanlor xarici turistlorin 6-7%-ni togkil edir.
Bu turizmdao bir turists diisen golir gostaricileri daha yiik-
sokdir. Bu sababdan diinyanin bir ¢ox olkalari 6zlarinda
beynolxalq tedbirlarin kegirilmasine sorait yaradir. Xiisusi
turizm proqramlar: ilo yanasi, istirak¢ilarin ailo tizvleri
tictin da aylance tadbirlari toskil olunur.
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Isgiizar turizmi: Bu turizmin an perspektivli novlerin-
don biri hesab edilir. Isgiizar safarlor iqtisadi baximdan
cox samaralidir. Ticarat ve ya elmi-texniki esmoekdasliq me-
solalari lizra beynslxalq va ikiterofli yigincaqlar, beynsal-
xalq vo milli sargilords, yarmarkalarda, konfranslarda,
kongreslards, simpoziumda istiraki isglizar turizme aid
etmok olar. Biznes turistloro miixtalif todbirlordo istirak
edonlar daxildir: forumlar, kongreslar, sargiler, yarmarka-
lar, seminarlar, goriislor ve s. Isgiizar turistlora pese vozi-
folarini yerina yetiron yiik masini siirtictilori, ticarat agent-
lari, turist qruplarinin rohbarlari daxildir.

Isgiizar turizmin {ig asas istiqgamati vardir:

a) Biznes sayahst va ya biznes turizmi;

b) Kongres-sorgi turizmi;

¢) Tesviq turizmi.

Tosviq turizmi, xiisusilo boyiik fordi firmalarda mov-
cud olur. Bu zaman hom isgilor tesviq edilir vo eyni za-
manda korporativ tadbirler (konqreslar, sorgilar, gortislor
vo konfranslar) teskil edilir.

Etnik vo ya nostalji turizm: Qohumlarla goriismak vo
ya valideynlorin anadan olduglari ata-baba yurduna saya-
hat etmakla bagl olan turizm noviidiir. Son illars kimi ya-
xin qohumlari ils gortismak vo doguldugu yerlars, votana
safor etmak bu turizmin osasini toskil edirdi. Lakin son
dovrlarde asli basqa olkalerden olan birinci nasil niima-
yondalarinin say1 azalir. Uclincii ve dérdiincii naslin nii-
mayandslarinin 6z vatenlarinda yaxin qohumlar1 olmadig:
ticlin, onlar 6z ata-baba yurdunu gérmok maqsadi ilo se-
yahat edirlor. Bu turistlor gohumlarinin evindas deyil, otel

25



Turizmin marketingi ve menecmenti

vo mehmanxanalarda qalirlar. Ancaq etnik turizma bir ¢ox
miialliflor tamamils farqli sakilde yanasirlar. Masalan:

a) Etnik-madani turizm - 6z milli dovlati ve ya inzibati
qurumu olmayan kicik xalglarin yasadig1 yerlara toskil
olunmus sofoarlar;

b) Soydashq turizmi - yaxin va uzaq xaricds 6z milli
dayarlarini qorumag, ails alagalori saxlamagq tigtin nazarda
tutulmusdur.

¢) Nostalji turizm - doguldugu yerlars, ganclik va keg-
mis illards yasanan yerlara sofarlar.

Macora va ekstrimal turizm: Bu, fiziki cohatdan ¢oatin

vo tez-tez hoyati tahliikasi olan bir anlayisdir. Belo turlar
toskil edilarken turistlerin tehliikasizliyini temin etmok
ticlin biitlin vasito vo imkanlardan istifads olunur.

Son dovrlards ise avvelcadan planlasdirilmamis, az
todqiq olunmus ve maskunlasmamis bolgolore (sahralar,
daglar, cangolliklar, megalar va s.) sayahatlar daha ¢ox ya-
yilmisdir. Bu iki turist fealiyyati olduqca yaxindir.

Macora turizmi xiisusi bir istirahat noviidiir. Onun
macburi sartlari: ekzotik yerlari ziyarat etmak vo geyri-adi
faaliyyatlordir (sorfing, dayving, safari vo s.). Macera tu-
rizmin elementlari geyri-adi naqliyyat novlari ils (xizakls,
sar balonu, dove va s. il9) sayahat etmakdir.

Cox hallarda macera turizmi turistler arasinda boytik
bir hayoacan yaradan, lakin casarat, doziimliiliik vo xtisusi
qabiliyyat talab edan yiiksok saviyyali risk, ciddi fiziki zo-
rakilig, geyri-miiayyonlik elementlari vo sayahat prosesin-
da gozlenilmazlik ils alagelondirilir. Son zamanlar diinya-
da macera turizminin infrastruktur xiisusiyyetlori yara-
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nibdir. Bura son zamanlar yaradilan macera parklar1 (Ad-
venture-park) daxildir.

Ekstrimal turizm macera turizminin haddinden artiq
riskli formalarindan biri hesab edils bilor. Cox vaxt turist-
lor torafinden miistaqil sokilds toskil edilir va turistlorin
saglamlig1 va hayat: ticiin ciddi tohliike yaranur.

Aqroturizm (kand turizmi): Bir ¢cox mialliflar aqrotu-
rizmi eko-turizmin asas formasi kimi toeyin edirlor. Ancaq
bu istiqgamat turizm bazarinin shemiyyatli seqmentini
tomsil edir ve miieyyan bir miistaqilliye malikdir. Aqrotu-
rizm - tabii va ya xiisusi tochiz olunmus kond yasayis yer-
lorinde istirahat maqsadilo fardi turistlorin, miitagekkil
qruplarin sayahatini shatoe etmsali, kand hayat torzi ils ta-
nisliq, yerli ananalari, kand tasarriifat: sistemlarini va atraf
miihitin idare edilmasini dyranmalidir.

Eyni zamanda, yerli oshalinin onanslori va adat-
ananslerine miidaxile prinsipi, yerli xalqlarla samimi va
xeyirxah miinasibatlorin qurulmasi arzusu, tebii ve made-
ni muhitin balans halinda saxlanmasina, habels kond tu-
rizminin inkisafindan yerli biidcalars macburi axindur.

Bu giin turizmin bu novi bir ¢ox Avropa olkasinds
siiratla maghurlasir. Qeyd etmak lazimdir ki, Sorqi Avropa
olkalari aqroturizmin inkisafinda ¢ox boyiik ugur qazan-
misdir. Aqroturizm tesarriifatlarinin biitiin sistemlori Bal-
tik olkelerinds, Polsa, Macaristan, Cexiya ve Slovakiyada
yaradilmis vo ugurla faaliyyat gostorir. Qarbi Avropa 6l-
kolorinda do (Fransa, Isvecra, AFR, Belcika, Hollandiya)
aqroturzmin inkisafina xtisusi ilo fikir verilir.
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Ekoloji turizm: Turizm senayesinin an siiratlo inkisaf
edon sahalarinden biridir. Onun illik artimi 10-20%-den
30%-a qoder giymatlondirilir ve beynoelxalq turizmdan sl-
do edilon goliri 10-15%-o ¢atir. Ekoturizm turistlorin an
¢ox maragina sabab olan turizm noévidiir.

Ekoturizm tebistin qorunmasima yardim eden tebiat
va madani turistik obyektlari arasdirmagq vo istifade etmak
tictin edilen safarlardir. Homg¢inin, ekoturizm atraf miihit,
yerli ohalinin faal sosial-iqtisadi istiraki ve bu faaliyyotden
faydalanmasini tomin edir.

Ekoturizmin asagidaki prinsiplari moévcuddur:

1. Ekoturizm tobiatlo tomasda olmaq ticiin vahsi tobia-
to magsadli saforlori tomin edir.

2. Ekoturizm tobii miihito az da olsa, manfi tesir gos-
tordiyindan, bazan onu “yumsaq turizm” adlandirirlar.

3. Ekoturizm foaliyyati tebii miihitin qorunmasi vo
orazilorin sosial-igtisadi inkisafini tagviq etmok tiglin tur
operatorlarini va turistlari hoveslondirir.

4. Ekoturizmin inkisaf1 yerli ahali ti¢lin faydali olmali,
onlarin maraqlarina ve sosial-iqtisadi inkisafina zidd ol-
mamalidir.

5. Ekoturizm turizm senayesinin ayrilmaz bir hissasi
kimi, turizm mahsulunu istehsal edib satan, ondan qazanc
alda edan, tobiatdaki turist fealiyyeti kimi, tobii miihitin
gorunmast va yerli shalinin hoayat seviyyasini yaxsilasdir-
magq liglin asas rol oynayir.

6. Ekoturizmin asas magqsadlari: ekoloji tohsil, tobiatlo
insan miinasibatlarinin, madaniyystinin yaxsilasdirilmasi,
tobiat miihitindo etik davranis standartlarinin inkisaf etdi-
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rilmasi, tobiatin va fordi elementlarin taleyinoa saxsi masu-
liyyot hissi yetisdirmak, elaco do insanin manavi va fiziki
gliciinli barpa etmak, diizglin istirahati tomin edan tobii
miihit va s.

Dini turizm hor hansi bir dini mearasimlorin, ibadatlo-
rin yerina yetirilmasi magsadi ile hayata kecirilon sayahat-
dir. Bu turizm miixtalif dini maclis niimayandalarinin dini
ehtiyaclarina asaslanaraq, miiqoddas yerloro soyahat et-
moak, tohsil vo ya elmi maqsadlari ahato edir. Turizm fir-
malar1 bu saforlari edan turistlors anenavi dini marsrutlar
tizra xidmat gostorir. Bu xidmatlare zavvarlarin miiqad-
does yerlore aparilmasi vo miiqoddas ziyaratgahlara yaxin
orazide yerlasdirilmasi, dini obyektlara ekskursiyalarin
toskili vo s. daxildir. Homg¢inin turizm firmalar1 vatondas-
larin arzusuna asasan, dini yerlara marsrut da tagkil eda
bilar. Eyni zamanda dini turizm yalniz dindarlarin istira-
kini talab edan hacc turizmi ile ferglanir ve dinin biitiin
elementlarina riayat etmoak macburidir. Hacc ziyarati ¢ox
vaxt asas dini bayramlar ve hadissloarle slagalendirilir.

Dini turizm - dini memarliq obyektlarini ziyarat et-
moak magqsadi ilo do hayata kegirila bilor. Bir ¢cox miialliflor
hacc turizmini dini turizm formas: kimi tayin edirlar. Bu
vaziyyatde dini turizmin iki sahasi vardir:

a) Hoacg;

b) Darketma.

Diinyanin mashur dini vo hacc turizm moarkazlori —
Mokko, Madine, Qtids, Roma, Vatikan vo Afondur.

Kosmik turizm: Digar turizm névlari ilo miiqayisada
diinyanin an bahali bu turizm noéviindan ilk dafs 2001-ci
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ilde Dennis Tito adl1 kosmik turist 20 mln. dollar 6dayarak
soyahat etmisdir.

Hal-hazirda “Virgin” sirksti 2,5 saat kosmosda qal-
magq lgtin 250 min, “XCOR Aerospace” sirkati iso 95 min
dollara turlar toskil edir.

Tahsil turizmi: Bazi bolgalars ve 6lkalare tohsil almaq
moagqsadi ilo fardlarin ve ya qruplarin sayahot etmosidir.
Hal-hazirda tahsil turizmi turizm bazarmin olduqca pers-
pektivli va stiratle inkisaf edon seqmentidir.

Toahsil programlarmin xiisusiyyeti forqli ola bilar. Toh-
sil turizminin {i¢ asas istiqamati var: xarici dil 6yranmbak,
peso tohsili vo idman magsadile turizm. Diinyada tehsil
turizminin inkisafi i¢lin xtisusile Avropada markazlar ya-
radilir. Masalen, dil turlarmin tagkilinds Irlandiya ve Mal-
tada kollec vo tohsil markazlari, Fransa ve Isvecrada turist-
lora talim ke¢cmak {iciin idman moktoblari, Isvecra, Avstri-
ya vo AFR-in pesa tohsili ilo bagh mokteblori, tohsil mar-
kazlari v tahsil miiassisalori torafinden tomin edilir.

Soping turizmi: Bu turizm noéviine miixtslif mal al-
maq tlg¢lin miiayyan bolgeloro vo oOlkelara sayahotlor
aiddir. Sop-turizmin tipik niimunsleri - Yunanistana xaz
mohsullari, Tirkiys vo BOO-ye paltar, ayaqqab1 vo kos-
metika almaq tciin soferler edilir. Soping turizmi hem
miitagokkil, ham da geyri-miitasakkil ola biloar.

Idman turizmi: Idman todbirlorinds istirak etmak
tclin fardi turistlarin ve ya miitagakkil turist qruplarinin
soyahatlori (miisabigelor, ¢empionatlar, olimpiadalarda)
aiddir. Turizm firmalariin xidmatlarindan istifade etmoak
ticlin idman komandalarinin reahbarlari, azarkeslar, yaris-
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larin toskilatgilar: ve tok-tok votondaslar miiraciat edirlar.
Bir qayda olaraq, idman turizminds geyri-pesokar idman-
cilar da istirak edir. Professional idmangilarin sayahati ho-
voskar turizmsa aid edilmalidir.

Naticads, idman turizmi iki asas formada hayata kegi-
rila bilar. Idman turizminin aktiv formasinda turistlar id-
man todbirlerds, gozintilords, miisabiqelorde birbasa isti-
raki nazarde tutulur. Passiv formasinda idman tadbirlarin-
do idmangilarla barabor tamasaci vo azarkeslorin istiraki
nazoards tutulur.

Ixtisaslasdirilmis turizm: Turizmin bu noviinds ma-
daniyyetin dyrenilmesins, ziyarst yerinin tabiatins, habelo
turistlorin pegsokar vo miixtalif név idman vo turizm ma-
raglarma, tehliikssizlik qaydalarina macburi riayet edil-
mosi ilo bagl genis diqqgpt yetirilir. Bu turistlar diinyanin
flora ve faunasi ilo maraqglanan, arxeoloji tapintilarla tanis
olmaq magsadi ilo bu turizm saferlerine qatilan pegekar
miitoxassislordir. Homginin, ixtisaslasdirilmis turizmin
asasinda miixtalif maraq ve haves de durur. Diinyanin flo-
ra vo faunasi tizerinde miixtalif miisahidalor aparir, film-
lar ¢okir, kitablar yazir.

Beynoalxalq tacriibade asagidaki nov ixtisaslasmis tu-
rizmin xuisusiyyastlari vardir:

1. Macoara;

2. Ekoloji;

3. Etnik (nostalji);

4. Kond;

5. Fermer;

6. Idman;
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7. Usag;

8. Gonclik va s.

Son vaxtlarda informasiya sebokalarinin inkisafi ilo
slagedar alternativ turizm genis yayilmigdir.

Turizm formalarinin basqa névlari do moévcuddur:

1. Safari - ovguluq va ya foto ovguluq, baliq ovu, agiq
havada heyvanlar1 miisahids etmak {i¢lin turizmin bir no-
vidiir. Turizmin bu novii Afrika qitesinde yaranibdir.
“Safari”sozii Tanzaniya dilinde “seyahat etmak”, “yolgu-
luq”, “gozinti” monasin verir. Afrikanin vahsi tebiatini
gormoak magqsadi ilo turistlor asasen Avropa oOlkalari va
Amerikadan sofor edirlor;

2. Idman - idman yarislar1 ve tadbirlarinda istirak et-
moak moagsadi ils edilen sayahat;

3. Sopinq - turistlarin bazarliq etmoak moagsadi ilo et-
diklari sayahat;

4. Miiammali - makan1 ve magsadi avvalcaden bilin-
moyan sayahat;

5. Sohoretrafi - turistlorin mezuniyyet vo ya istirahat
glinlarinds goharatrafina sayahati;

6. Piyada - naqliyyatdan istifade etmadan edilan saya-
hat.

Toskilati tisulundan asili olaraq turizmin iki novii
forglondirilir:

1. Miitogsakkil;

2. Qeyri-miitegakkil.

Miitosokkil turizmo - turizm sirkatlori terofinden av-
valcoden hazirlanmis turizm proqramlart ve marsrutlar
tizro qrup vo fordi soferlor daxildir. Turistlor avvalcodan
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razilagdirilmis sortlors ve avans Odenislarine goroa turlar
alirlar.

Qeyri-tagkilat1 turizm - fordi turistlerin ve ya qrupla-
rin vasitagi togkilatin, turist klubunun birbasa istiraki ol-
madan soyahat etmasidir. Turistlor 6zlori gozinti tagkil
edir va biitlin zeruri turist xidmatlerinin haqqum 6dayir-
lar. Bu nov turizm ¢ox mashurdur. Avropada biitiin turist
soyahatlarinin 75%-i bu turizm noviine aiddir.

Xiisusi istiqamat - havaskar turizm: Bu, tocriibali tali-
matg1 rahborliyi altinda, lakin turistlar tarafinden miistaqil
olaraq toskil ediloan aktiv sayahatdir. Tolim¢i geyri-miito-
sokkil vo havaskar turizm arasinda forq qoymaga imkan
verir. Hovaskar turizma daha ¢ox bu istiqgamatlor daxildir:
yuriiyus, su, dag, xizok, speleoturizm, karavan, velosiped,
atciliq, mototurizm. Havaskar turizm bir ne¢a formada ha-
yata kegirilir. On mashur turist sofarlori az dyranilmis va
colbedici sahoalors, turist toplantilarina, turist ve idman
miisabigealarinas olan ekspedisiyalardir.

Turizmin maliyyelosdirilmasinin asas manbalarinin
tosnif edilmasi vacibdir. Bu meyar asasinda kommersiya
va sosial turizm ferqlanir.

Kommersiya turizminin inkisafi biznesin genislondi-
rilmasi va inkisaf1 {i¢lin asas manbayi olan turizm miiassi-
solari tarafindon manfostin alinmasidir. Bu nov turizm ilk
novboada sayahat xarcleri ti¢lin tam 6daye bilacek ytiksok
vo orta golirli istehlakgilara yonaldilmisdir.

Sosial turizm sosial ehtiyaclari tigiin dovlat torafinden
ayrilan vasait hesabina, o climloden miixtslif maliyys
moanbalarindan insanlarin moanavi ehtiyaclari, tohsil ma-
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raqglar1 vo s. 6danilir. Bunlara asasen gonclar, talabalar, to-
qatid¢tilor, mithariba vo amak veteranlari, slillor aid edilir.

Movsiimi turizm esasen yerli tobii iqlim gortleri ve
imumiyyaetls, movsiim (moaktob vo tolobs moazunlar, kiit-
lavi mazuniyyatlar) va digar amillar tarafinden miiayyan
edilir.

Turizmin sayahat mévsiimii do farqlondirilir:

1. Qizgn (turistlarin ¢ox oldugu);

2. Sakit (turistlarin sayinin orta saviyyada oldugu);

3. Olii (turistlorin az oldugu ve ya olmadig).

Qisa miiddatli turizmdas sayahat 3 giindan ¢ox olma-
yaraq, uzun miiddstli turizmds ise 3 gilindan artiq olaraq
dayarlondirilir. Seyahatin miiddatindan asili olaraq, turiz-
min talobat1 da asasl suratda doayisir.

Xarici meyarlara gora turizmin formalarini miisyyen
etmok {i¢tin bir ¢cox imkanlar vardir:

1. Turistlerin mensayi;

2. Taskilati formasi;

3. Seyahatds qalma miiddati;

4. Yas;

5. naqliyyat vasitolori;

6. Ilin va ya movsiimiin vaxti.

Ik baxisda turizm formalar1 ve novlori arasinda hec
bir forq yoxdur. Har iki halda, sayahat miiayyan noqtalar
asasinda qruplasdirilir. Lakin turizmin novleri turistlerin
motivasiyasinda forqlanir.

Taroflarin sayina gors ayrilan turizm formalar:: Tu-
rist tacriibasi turizmin {i¢ asas formasini miiayyen edir:

1. Fordj;
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2. Qrup;

3. Aila.

Fordi turizmda bir ve bes nafora kimi kicik qrupun seo-
for etmasidir. Qrup turizmi bir ne¢o insanin eyni marsrut
tizro sayahotidir. Bir qrupdaki turistlorin minimum sayz,
adatan, genis sakilde dayisir vo tez-tez istifado edilon nag-
liyyat noviine gore miiayyon edilir. Belalikls, qrup soyahe-
ti alt1 vo ya daha ¢ox insan hesab edils biler. Bir qrup avto-
bus marsrutu {iglin an az1 15, hava, su naqliyyati ticiin isa
20-30 vo ya daha cox turist nazarde tutulur.

Ails turizmi turizmin xtisusi formasidir. Aile turlar
istirakg¢ilarinin say1 ails saviyyosine gors miioyyenlasdirils
bilar ki, onu miixtalif formada ayirmaq lazimdir. Turizmin
bu formasinin mashurlugu daim artmaqdadir. Bu da aile
turistlori ticiin ¢ox sayda endirim va ixtisaslasmis turist
infrastrukturunun tomin edilmasi ile baghidur.

Turistlarin mangayins gore turizm formalar yerli vo
beynolxalq seviyyeya boliiniir. Burada “manse” sozii insa-
nin dogma yerina gora deyil, onun yasayis ve is yerine aid
edilir.

Toskilati qurulusuna gors turizmin iki formas1 mov-
cuddur:

1. Birdafelik (bir giymats xidmat kompleksinin tomin
edilmosi);

2. Fordi.

Birdofalik tur turistik xidmetlorin standartlasdirilmis
va avvolcadan toskil edilmis kompleksidir. Fordi tur turist
torofindan tortib edilan proqgrama gors toagkil edilir. “Fordi
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turizm” konsepsiyasi an ¢ox “kiitlavi turizm” konsepsiya-
sina qarsi GIXIr.

Qisa saferlar tranzit, bir giinlitk ve qisa miiddatli tu-
rizmi ohats edir. Tranzit turizminda turist sofar etdiyi yers
godar yolda fasils verir. Bir giinliik turizm geco qalmadan
edilon turlardir. Buna isgtizar ve ya hafte sonu saferler aid
edilir.

Sayyahlarin yasina goro turizm formalari: Turizm
novlarinin tasnifat: da sayahat¢inin yasini nazaras alir. Asa-
gidaki turist qruplari yas forqi ile miisyyen edilir:

1. Valideynlari ils sayahat edon usaglar;

2. Ganclar (15-24 yasl turistlar);

3. 25-44 yasda olan nisbaton gonc, iqtisadi cohatden
aktiv insanlar;

4. Igtisadi cohatdan feal orta yash insanlar (45-64);

5. Toqatidgtilar (65 yas vo yuxari).

Telobatina gors turizmin asagidaki novleri ferqlandiri-
lir:

1. Seyahatin marsrutu;

2. 9ylanca proqgraminin hazirlanmasy;

3. Miistorinin maliyye imkanlarinin nazare alinmasi;

4. Naqliyyat vasitalarinin, xtisusi lavazimatlarin icaroe-
si, eyni zamanda yemak rejimina va ya pohrizs fordi tale-
ba uygun olaraq gidalanmasinin tagkili.

Dovlatin dastayi olmadan har hansi bir sahanin inkisaf
etdirilmasi miimkiin deyildir. Bu baximdan turizmin inki-
safi da dovlat torafinden dastoklenir. Bir ¢cox olkalards tu-
rizmi inkisaf etdirmak ticiin xiisusi dovlst proqrami hazir-
lanir, sarhad-gomriik rejimi sadalasdirilir, dovlsat biidce-
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sindon turizmin inkisafina vasait ayrilir, vergi giizastlori
edilir vo s. tadbirlar hayata kegirilir. Bu tadbirlar hesabina
turizm ilden-ils inkisaf edir.
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Pullu insanlar ii¢ ciirdiir: pulunun kélssi olanlar, pu-
lunun dostu olanlar va pulunun agas1 olanlar.
Deyl Karnegi

II FOSIL
TURIZMIN MARKETINQI

2.1. Turizmds marketinqin mahiyyati vo mazmunu

arketing” ingilis sozii olub, menas1 “bazar”, “ba-

zar faaliyyati” demakdir. Lakin, bu konsepsiya

"marketing" s6zlinlin mahiyyetini tam agiqlamur,

cuiinki "marketing" sozii daha genis mana dasiyir
va iqtisadi anlay1s kimi daha ahatalidir.

Asagidaki suallara cavab vermayo calisaq:

1. Marketinq nadir?

2. Bir seyahat sirkstins no ticiin ehtiyac var?

3. Onun mazmunu va konsepsiyasi nadir?

Beloliklo, marketinq bazar iqtisadiyyat1 geraitinde tu-
rizm sirkatinin ticarat vo istehsal foaliyyatinin idarsetma
sistemidir.

Marketingin bir ¢ox basqa tarifi vardir. Marketinq —
miibadils foaliyyatini yerina yetirmak ii¢iin bazarda apari-
lan xdisusi fealiyyat noviidiir. Istehlakcilarin tolobatlarmimn
milayyan edilmasi, mahsullarin tslobata uygun hazirlan-
masi1, mahsullarin satigsa ¢ixarilmasi, mahsullarin daginma
vo anbarlasdirilmasi, giymsatlondirilmasi, miixtalif nov
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xidmatlarin gosterilmasi, mahsullarin reklam edilmosi vo
s. marketing tarafindan hayata kegirilir.

Bildiyimiz kimi “marketing” iqtisadi prosesdir ve bu
proses haqqinda atrafli melumat almaq tiglin “marketing”
soziiniin manasi daha genis sokilda izah edilmalidir. Isteh-
sal olunan mohsul istehsalgidan istehlakciya marketing
vasitoesi ilo otiiriiliir. Bununla da marketing istehsalg ilo
istehlak¢1 arasinda xtisusi alage yaradir. Bu slage natice-
sindo xidmat vo moahsul satis1 asanlasir, natice olaraq is-
tehlakgilara lazzim olan mshsullarin slds edilmasina ko-
mak olunur.

Marketingin asas prinsipi ise “talabat1 tapin ve ancaq
aliciya lazim olan mahsullar: vo xidmatlari istehsal edin va
tolobati 6dayin”. Demsli, “marketinqg” bazarin potensial
toroflori arasindaki (saticilar vo alicilar) miinasibatlori tok-
co mahsul vo xidmatlar miibadilasi ilo deyil, eyni zaman-
da informasiya miibadilssi ilo do tenzimlayir. Mahsulun
istehsalcilar1 artdiqca, marketinge olan talabat da bir o qe-
dar artir. Bu gekilds qurulan bazar miinasibatlari raqabatli
bazar iqtisadiyyat1 adlanir. Giiclii inkisaf etmis bazar mii-
nasibatlori marketingin semarali faaliyyati {i¢lin zomin ya-
radir, bu isa istehsal ils istehlak arasinda six alagalarin ya-
ranmasini tomin edir [3].

Marketing anlayis1 haqqinda damisarken “marketing
movqeyi”, “marketinq prosesi” ve “marketinq texnologi-
yas1” kimi anlayislardan istifads olunur.

Marketing movqeyi - bazarda ve raqabat seraitinds te-
Iabin toklifi miisyyanlasdirmasine asaslanir. Buna gors sa-
hibkarligin miivaffagiyyeti onun turizm xidmatlarini yiik-
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sok keyfiyyatda, haqgiqi ve potensial talabs uygun qgiymato
toklif etmak gabiliyyetindon asilidir.

Beloliklo, marketingin ilkin movqgeyi miiayyen bir ba-
zarin va turizm xidmatlarine istehlakc¢i talabatinin olmasi-
dir. Turizm xidmatlorino tolobat varsa, sirket marketing
strategiyasini vo onun hoyata kegirilmasini foal sokilda in-
kisaf etdira bilor. Talab yoxdursa, basqa yerde axtarmals,
ya da istehsal foaliyyatini yenidon togkil etmalidir.

Hor hansi bir marketing tadbiri faktiki ve ya potensial
tolobin real giymsatlondirilmesine esaslandig1 taqdirds
maqgbul sayila bilar. Ayrica vurgulamaq lazimdir ki, mar-
ketinqds asas masale tokce talsbi passiv taqib etmak deyil,
inkisafin1 prognozlasdirmaq asasinda bu talabi faal gokil-
dos formalagdirmaqdur.

Marketing prosesi - bazar vo talabin miiayyenlasdiril-
moasindan baslayan, mahsul va xidmatlarin istehlakg¢ilara
planlasdirilmasi, inkisafi, istehsali, paylanmasi, satisini
ohata edan bir-biri ilo alagpli bir sira tadbirlardir.

Marketinq texnologiyasi - bir sahibkar tersfindan tale-
bin miiayyanlasdirilmasi vo dyranilmasi, turizm xidmatls-
rinin, moahsullarin istehsali ve satisinin planlasdirilmasi
zamani istifads olunan idarsetms tisullaridir.

Basqa sozle desak, marketing bir turizm agentliyinin
turizm xidmatlori bazarinda miisbat naticelor alde etmasi-
no imkan veran texnika va tadbirlar sistemidir.

Hom ds yadda saxlamaliyiq ki, turizm diinyasinda
marketingin uguru asagidakilardan asilidir:

1. Hortorofli bazar tohlilinden;

2. Turizm mohsulu istehsalindan;
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3. Sistemloarin va tatbiq kanallarinin tahlilindan;

4. Mahsul reklamindan.

Marketing miixtalif istehsalat sahaslorinde mévcud ol-
sa da uzun miiddet turizmda 6ziins xtisusi yer tapmamis-
dir. Turizmde marketingin yaranmasina bir sira amillor
sabab olmusdur:

1. Talab ve toklifin artmasi;

2. Ragabatin ytiiksalmasi;

3. Turizm bazarinin formalasmasi.

Homginin, gostarilon xidmatlsarin noviindean asili ola-
raq turizmin 6ziiniin satis formalar1 vardir.

Turist miisssiselorinin rehbarlari ve miitexassisleri tu-
rizmin marketingini etibarli bir vasito kimi istifade etmoak
ticlin marketingin metodologiyasini menimsayarak tatbiq
etmoalidir.

Turizm agentliklorinin marketinge na {iglin ehtiyac
oldugunu sualina cavab olaraq bildirak ki, onlarin bazar
vo raqabet soraitinde faaliyysti homise daha ¢ox va ya da-
ha az maliyys riski ile alagalondirilir. Daracesi iss xtisusile
xarici iqtisadi fealiyyetds, o climladen, turizm sahasinda
artmaqgdadir. Indi har bir turizm miiassisasi dziiniin zarar-
siz amaliyyatlar1 tigiin masuliyyat dasiyir. Masalan, 1995-
2000-ci illerds Rusiyadaki bir ¢ox turizm agentliyi islarin-
da sahvlar tiztinden maddi cehatdan ¢okdii ve faaliyyatlo-
rini dayandirmaq macburiyystinds galdu.

Buna gora sahibkarliq riski masalasi har hansi bir tu-
rizm sirkatinin digget markezinds olmalidir. Bu riskin de-
racesini azaltmaq yalniz marketing anlayisinin an daqiq
istifadasi sayasinda alda edils bilar.
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Olbetta ki, bazarda reqabat marketinqin dsyerini mii-
ayyenlasdirir. Turizm agentliyi liglin daha da vacib bir
moagsad turizm mohsullarmin istehsal ve satis hacmini
yliksaltmoakls galir vo manfasti artirmaga nail olmaqdir.

Sermaye qoyulmus kapitaldan manfest almasa ve miis-
torilerinin ehtiyaclari va istaklarini tomin etmsak {i¢iin bu
gazanci yenidon istehsalata yatirmasa, sahibkar turizm xid-
motlori istehlakcisini saxlaya bilmez. Belalikls, marketingin
bir név funksional va ya miiddat ¢orgivasi ilo mahdudlasdi-
rilan birdafalik, yaxud birmeanali haraket vo ya tadbir olma-
digin1 séylomak lazimdir. Miiasir marketing har bir turizm
sirkatinin faaliyyotinin biitiin sahalaring, taskilati ve funksio-
nal quruluslarma tasir gosterir. Bununla da marketing tad-
birlerinin hayata kegirilmoesi turizm agentliyi kollektivinin
giindalik tacriibasina gevrilir.

Turizm 6zilinlin asas xiisusiyyatlorina gora digar iqti-
sadi faaliyyet formalarindan ssasl ferqlare malik deyildir.
Buna gors miiasir marketingin biitiin vacib miiddealar:
turizmds tam tatbiq oluna bilor.

Eyni zamanda turizmin 6ziina maxsus bir xiisusiyyati
vardir. Onu tokce mahsul ticarati ilo deyil, hom da xidmat
ticarati ilo do farqlandirirler. Burada xidmat ve mahsullar-
da ticarat (miitoxassislorin fikrinca, turizmde xidmatlarin
pay1 75%, mahsullarin hacmi ise 25%-dir), hamginin isteh-
sal yerindo turist xidmatlari va s. vaziyyst movcuddur.

Turizmdaki faaliyyatin naticesi turist mahsuluna dii-
siir. Oslinds turist mahsulu miisyyen seyahat ehtiyaclarini
qarsilayan vo 6dayen har hansi bir xidmatdir.
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Turist xidmatlerine otellor, naqliyyat, attraksionlar,
torciima, moisat, kommunal xidmatlar, vasitagilor vo s. tot-
biq olunan xidmat novleri daxildir.

Eyni zamanda "turizm moehsulu'na dar ve genis mae-
nada baxmagq olar.

Dar moenada turizm mohsulu turizm sanayesinin her
bir spesifik sektorunun (masalan, otel moahsulu, tur opera-
torunun turizm moehsulu, naqliyyat sirketi ve s.) xidmatle-
ridir. Genis manada turizm mohsulu, ortaq olaraq tagkil
edilan vo ya birbasa turist safori (tur) ilo alagali mahsul vo
xidmatlor macmusudur. Osas turizm mohsulu har torofli
xidmatdir, yoni turistlere “paket” soklinda satilan standart
xidmatlardir.

Turist mahsulunu diger mahsullardan forqlondiren 6z
xtisusiyyotlari vardir:

1. Bu, murakkab bir sistem ilo xarakterize olunan xid-
matler vo mahsullar, elace do miixtalif komponentlor ara-
sindaki alagadir.

2. Turizm xidmeotlarina teleb golir ve qiymatlar baxi-
mindan son daraca elastikdir, lakin bir ¢ox cohatdan siyasi
vo sosial saraitdon asilidir.

3. Bir qayda olaraq, istehlak¢ istehlakdan avval tu-
rizm moahsulunu gormiir ve istehlak 6zii ¢ox vaxt birbasa
turizm xidmatlarinin istehsal olundugu yerds hayata kegi-
rilir.

4. Istehlakg1 onu mehsuldan ve istehlak yerindan ay1-
ran mosafoni qot edir.

5. Turizm mahsulu makan ve zaman kimi deyiskenlor-
don asilidir, telobin dayismasi ilo xarakteriza olunur.
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6. Turist mahsulu har birinin 6z is tisullari, xtisusi eh-
tiyaclar1 vo miixtalif kommersiya maqsadlari olan bir ¢ox
miiassisenin sayi ile yaradilir.

7. Kicik qiisurlar olsa bels, turist xidmatlarinin yiiksek
keyfiyyatina nail olmaq olmaz, ¢iinki turizm xidmatlari bu
cox kicik seylarden va kigik detallardan ibarotdir.

8. Turizm xidmatlarinin keyfiyyatino bir fors-major
xarakterli xarici amillor (otraf miihit soraiti, hava soraiti,
turizm siyasoti, beynalxalq todbirlar v s.) tesir gostarir.

Turist mahsulu bu xtisusiyyetlors malikdir ve turizm-
do marketinge ciddi tesir gostorir. Isvecra miitoxassisi E.
Krippendorf kimi bazi miislliflar turizmda marketinq an-
layisina xtisusi diqqgat yetirirlor: “Turizm marketingi re-
gional, milli ve ya turist muiassisalarinin, habels 6zal va ic-
timai turizm siyasatinin sistematik sokilds dayisdirilmasi
va olagalondirilmesidir. Bu cilir dayisikliklorin maqsadi,
miivafiq menfast alde etmok imkanlarimi nazers alaraq
miiayyen istehlak¢l qruplarmin ehtiyaclarini an yaxsi seo-
kilds qarsilamaqdir.

Umumdiinya Turizm Tagkilat: (UTT) turizmda iic asas
marketing funksiyasini miisyyenlasdirir:

1. Miistarilorls linsiyyst;

2. Inkisaf;

3. Nozarat.

Miistarilarle miinasibatlorin qurulmasi - taklif olunan
totil toyinatinin, mévcud xidmatlarin, aylancalarin va goz-
lanilan faydalarin miistarilarin istadiklarine tam uygun ol-
duguna inandirmaqdr.
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Inkisaf - yeni marketinqg imkanlarini tomin eda bilacok
yeniliklorin inkisafin1 shate edir. Oz névbasinds bu ciir
yeniliklar potensial miistarilorin ehtiyac va tistiinliiklerine
cavab vermalidir.

Nazarato - foaliyyoatlorin naticalarinin tohlili daxildir.
Xidmeatleri bazara taqdim etmak ve bunun nece naticalan-
diyini yoxlamaq turizm imkanlarin haqigeton tam vo
ugurlu istifadasini oks etdirir. Bununla birlikde marketing
xtisusi bir vurgu ila 6z funksiyalarini istehlak¢ilarla miina-
sibatda genislandirir. Miistarilarlo uzun miiddstli miinasi-
batlar yeni bir miistarinin xidmatlarina istehlak¢t maragini
artirmaq ti¢tin lazim olan marketinq xorclorindan qat-qat
ucuzdur. Bir turizm moahsulu - ilk novbads yaxs1 bir alig
olmalidir. Bu baximdan turizm marketingi turizm miisssi-
solarinin beld bir magsada ¢atmasina yonalmis ardicil foa-
liyyotidir.

Turizm mohsulunun istehsal hocmini bilmak {iciin tu-
ristlarin istok vo talebatini dyranmak lazimdir. Turizm ba-
zarinda har bir toklif novii turistin istak, zovq ve sayahatin
moagqsadina gora olmalidir. Turistlarin maraq ve zévqii so-
sial vo maddi veziyystindan, aile terkibi, yasindan, hayat
torzindan vo diger amillarden asilidir. Bir ¢ox turistlar na-
rin qumlu deniz sahillarinde, digeri dagliq erazilards, ya-
xud kend yerlarinds dincalmays, bazilori ekskursiyalara
vo muzeylors getmays, bazileri ise yalniz aylencslars iis-
tiinliik verir.

Turizm moahsulunun istehlakg¢ilar1 kimi turistlori miix-
talif kateqoriyalara ayirmaq olar. Bu bolgii tipologiya ad-
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lanir. Bu baxamdan turistlori dord kateqoriyaya ayirmaq
olar:

1. “Qonasatcil” alicilar - belsa alicilar1 xidmat ¢esiding,
keyfiyyotine vo giymatine olan ytiksok hassasliq forqlondi-
rir;

2. “Sohretparest” alicilar — bu tip aliclar tigiin tur, ya-
xud xidmotin giymati xiisusi shamiyyet dasimir. Onlar
tiglin turizm xidmatinin keyfiyyaoti vo turizm mshsulunun
novi daha onomlidir;

3. “Etik” aliclar - bu tip alicilar genis gesidli turizm
xidmatlarini daha ucuz giymsates almaga meyllidir;

4. “Havessiz” alialar - bu tip alicilar tiglin turizm xid-
moatlarinin keyfiyyoati miithiim deyildir ve xidmatlarin qiy-
mati da onlar ticiin rol oynamur.

Turizm mahsuluna olan talabin noviindan asili olaragq,
turistlari ii¢ qrupa ayirmaq olar:

1. Sayahati sevan insanlar;

2. Telabati niifuzlu turlara, yiiksek saviyyali turizm
xidmatlorina (komfort, xidmat personalinin xiisusi diqqgati
v s.) yonalmis insanlar;

3. Aliciliq meylli insanlar (tebiat, psixoloji, sosial ve di-
gor sabablara gora turistin reaksiya vermays macbur edan
aliciliq meyli).

Turizm mahsulu istehlakgilarin seqmentlosma amillari
asagidakilardir:

1. Turizmin toskili;

2. Sofarin vaxti ve davam etme muiddoti;

3. Marsrut tizro harokatin faalligy;

4. Turizm faaliyyatinin novii;
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5. Turistlorin sosial vaziyyati;

6. Turistlarin yasi;

7. Sayahatin maqgsadi;

8. Sayahatin novlori va s.

Bu giin turizm sahasinda miixtelif maqgsadlarle soya-
hatler tiglin yeni imkanlar yaranir. Demak olar ki, turistls-
rin har hansi bir telobi tam tomin oluna biler. Lakin xid-
matin novlari regionun, 6lkenin imkanlarindan asilidir.

Biitiin bu deyilanlorden bir sira naticelar ¢ixarmagq
olar:

1. Marketing, bir turizm agentliyins sayahat xidmatls-
ri bazarinda miisbet naticalor alde etmays imkan veran
qarsiligl alagali metodlar vo tadbirlar sistemidir. Turizm-
do marketing turizm mahsulunun keyfiyyotinin yaxsilas-
dirilmasi ve diinya turizm bazarinda bas veran proseslari
nazara alaraq moanfast alds etmak magsadilo daha somare-
li turizm va ekskursiya xidmatlarinin inkisafi tigtin turizm
sirkatlarinin idaraetma vo togkili sistemidir;

2. Marketinq turizm sirkstlori ti¢lin zoruridir. Ciinki
onlarin bazarda ve raqabetdaki faaliyyatlori hamise daha
cox va ya daha az maliyyo riski ile alagslendirilir. Deracasi
xtisusila xarici iqtisadi fealiyyatds, o ctimladan turizm sa-
hasinds artmaqdadir. Indi har bir turizm miiessisesi 6zii-
niin zararsiz amaliyyatlar1 tigiin masuliyyat dasiyir. Belos-
likls, sahibkarliq riski masalasi har hansi bir turizm sirke-
tinin digget markazinds olmalidir. Bu risk yalniz marke-
tinqg konsepsiyasindan miimkiin gadar daqiq istifado et-
moklo azaldila bilor;
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3. Turizmin 6zline moxsus xiisusiyyetlari vardir: tu-
rizmda marketingin spesifik xiisusiyyati turizm moahsulu-
nun diger istehlak mahsul ve xidmatlarinden farqli xiisu-
siyyetlari ilo miiayyon edilir;

4. Taleb olunacaq turizm xidmatlarinin yaradilmasi
marketing strategiyas1 ve onun heyata kecirilmasi planla-
rin1 faal sokilds inkisaf etdirmaya imkan verir. Turizm
mohsulunun ilk névbada yiiksak alisi olmalidir. Bu baxim-
dan turizm marketingi, turizm miiassisalorinin bels bir
maqsada ¢catmasina yonalmis ardicil faaliyyetidir;

5. Turist sirkatinin miiasir marketingi keyfiyyotli xid-
motlari ytlikseltmali, istehlakgilar tigtin calbedici giymatlar
toyin etmoalidir. Turizm sirkati movcud va potensial miis-
torilarla davamli {insiyyst qurmalidir. Buna gors sirkatin
somaraliliyini artirmaq ti¢lin bir sira marketing rabite das-
tini inkisaf etdirmok lazimdir;

6. Turizm agentliyinin fealiyyati zamani maqgbul qiy-
mat siyasatini hazirlamaq ve turizm agentliyinin faaliyye-
tinin xtisusiyyetlorine uygun olaraq giymat strategiyasin-
dan istifade etmak lazimdar;

7. Turizmds marketingin uguru bazarin herterafli toh-
lilinden, bir turizm meahsulunun istehsalindan, sistemlarin
vo satis kanallarinin tahlilinden, mahsul reklamindan asi-
lidir. Marketing planlasdirilmasini hayata kegirmak vacib-
dir. Turizmde marketing planlagdirilmas: ticaret siyasati-
nin alagelondirilmasing, satis taktikalarinin diizgiin tatbiq
edilmasine va qazanc alde edilmasina komak edir. Marke-
tingin asas funksiyasi bazarin seqmentlasdirilmasina; isti-
rahat ehtiyaclarinin, talabatin, inhisarin ve kommersiya
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giymatlorinin formalasmasina, homginin turizm va eks-
kursiya xidmatlarinin gesidinin inkisafina yonaldilmis te-
sirdir.

Marketing planlasdirilmasidan istifade edarak, bir ¢ox
turizm sirkati yeni turizm bazarina girarken sahvlardan va
gozlonilmaz hallardan gaginir;

8. Iri turizm sirketlorindoki marketing sobesi yalniz
bazarlarin ve paylama kanallarmin veziyystini izlomakls
yanast mohdudlasdirici tedbirlor da planlasdirmalidir.
Ctinki marketing 6zii ds sirketin bazarda fealiyyat gostar-
masina tasir eden horokatloari idare etmir;

9. Turizm miiassisalari, marketinq foaliyyotini tokmil-
lagdirmak strategiyasi ilo masgul olan, marketing arasdir-
malar1 aparan, miiassisa ti¢iin an uygun olan satis tosviqi
tadbirlarini inkisaf etdirmalidir. On galirli satis kanallarini
tapmali, homginin, reklam kampaniyalar: ils isloyen, PR
(ictimaiyyotlo alagalar (ing. public relations)) ve korpora-
tiv qurulus ile masgul olan ixtisasli bir heyst ilo biitiin
marketing xidmatlorini toskil etmalidir;

10. Miiasir gsoraitds aktiv marketinq siyasati aparilma-
Iidir. Homginin, marketinqg xidmatlari tokmillasdirilmali,
faaliyyatlari genislondirilmali vo stimullasdirilmalidir.

Bu hadoaflara c¢atmaq ticilin sirket bir sira marketing
tadbirlarini hayata kegirmali vo inkisaf etdirmalidir.
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2.2. Turizmds marketinq tadqiqatlarinin noévlori
va vozifalari

Marketing todqiqatlar: - turizm bazarinin tohdidlarini,
zaif va glcli xtisusiyyatlorini, imkanlarin1 miiayyan et-
mak, hemginin, ugurlu bizness uygun marketinq strategi-
yasini hazirlamagq {i¢tin malumatlarin sistemli toplanmas:
vo tohlili miiayyen bir sirkat tiglin vacibdir.

Turizm sahasinds aparilan arasdirmalar turizm mene-
cerlari torofinden diizgiin idarsetms goararlarinin verilmasi
ticlin malumat bazasini tomin edir. Todqiqat asagidakilar:
miiayyenlesdirmaye imkan verir:

1. Semoroali islors mane olan problemlar;

2. Problemlarin sebablari ve miimkiin hallari;

3. Turizm bazarindaki galacak tendensiyalar.

Todgiqatlar ise asagidaki imkanlari verir:

1. Yeni imkanlar1 gormak;

2. Isin effektiv yollarini miiayyanlasdirmak;

3. Bazar telablorini daha yaxs1 basa diismok ve orada
bas veran doyisiklikloro uygun olaraq risk ehtimalim
azaltmagq.

Qorar gobul etma prosesinds riski azaltan tadqiqatlar
9sasen bir turizm miisssisesinin ugurunu miisyyenlasdi-
rir.

Beloliklo, menecerlar zaruri malumatlar: olduqda tu-
rizm xidmatlarini daha ugurla planlasdira, hayata kecira
vo izlaya bilarlar.
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Biitlin idareetmo qerarlar1 marketinq aragdirmasi za-
man1 alds edilon malumatlar nazars alinmagqla goabul edil-
molidir.

Rusiyada turizmin intensiv boytimasi marketinq tad-
giqatlarinin aparilmasina ve marketing foaliyyatinin plan-
lagdirilmasina komok etmadi. Bununla birlikde 1998-ci ilin
Avqust bohrani bir ¢ox miiassiseni bohrandan ve raqabat-
don xilas olmagq ti¢iin is metodlarini hadden artiq gqiymat-
londirmays macbur etdi. Idarsetma qorar1 verarken mene-
cerlor qazanc maqsadi gilidiirler. Lakin Avropa turizm ba-
zarinda uzunmiiddatli tacriibenin gostordiyi kimi istoni-
lon turizm miiassisasinin asas vozifosi manfast alde etmak
tclin istehlak¢ilarin ehtiyaclarint miiayyoanlasdirmak va
odemakdir.

Qoarb bazarinda 70-ci illarin sonlarinda yaranan mar-
keting konsepsiyasi turizm moahsulu istehsalinin baslang-
cinda bazar arasdirmasi ve marketing foaliyyatini planlas-
dirmag; toklif etmisdir:

1. Miississalor potensial miigterilarin ehtiyaclarin bil-
mali;

2. Mbahsul ve ya xidmat alicilarinin miimkiin sayini,
neca vo na istadiklarini tayin etmalidirlar.

3. Satin alinan moahsul vo ya xidmatdan hans1 giymate
almagq.

Belo molumatlar1 alds etmak {iglin miioyyan tadqiqat
texnologiyalart movcuddur. Turizm sirketlari bir ¢ox farg-
li yanasmadan an uygununu segirlor.
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Marketing tadqiqatlar1 sirketin fealiyyotinin biitiin
morhoalalarinda - mahsul istehsalindan tutmus satisa vo sa-
tisdan sonraki xidmatlara qader lazimdar.

Firmalar iki nov tadqgiqat apara bilar:

1. Turizm bazarinda bas veran biitiin dayisiklik vo
meyllari (sirkatin atrafindaki miihitdaki kicik dayisikliklar
do idarsetma gorarlariin naticalarina tesir eds bilar) mii-
ayyan etmak {i¢iin davamli olaraq aparilan tedqiqatlar;

2. Turizm bazarindaki dayisikliklarin farzini ve ya toh-
lilini yoxlamagq tigtin konkret vaziyyatin (problemin) dyro-
nilmasi.

Sirket movecud iimumi vaziyyeti, ondan irsli gelen
problem vo tohdidlari, ortaya ¢ixan imkanlar1 giymatlan-
dirmak {iciin turizm bazarin har terofli toadqiq edir. Bir fir-
ma, hamginin, miiassisanin gilindalik faaliyyeti zamarn ya-
ranan bir vo ya daha ¢ox problemli vaziyyot barade aras-
dirma aparmagq iiglin vasait ayira biler. Bundan alavs, sir-
kot xarici vo daxili tesir amillarini arasdirir, reklam kam-
paniyasinin effektivliyini, bazar potensialin1 vo biznesin
inkisaf tendensiyalarini oyronir.

Turizmds marketinq tedqiqatlarinin maqgsadlari asagi-
dakilardur:

1. Shamiyyetli problemlorin miiayyanlasdirilmasi.
Gilindalik is fealiyyatinin intensivliyi ifa¢ilara miiassisanin
ugurlu faaliyyetine mane olan problemli faaliyyet sahals-
rina comlagmaye az vaxt verir. Isin samarasizliyina sabab
olan problemlarin miiayyenlasdirilmasi tez-tez tadqiqatla-
rin idaresetma prosesina verdiyi ¢ox sade tohfelorden biri-
dir.
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2. Sirkati hadaf bazarlar ils slagads saxlamaq. Turizm
sahasindaki arasdirmalar golacok istiqamatlari miiayyen-
lagdirmays, bazarin teleblarini daha yaxsi anlamaga ve
uygun siyasat hazirlamaq ti¢lin bazarlarda bas veran dayi-
sikliklori izlomayo imkan verir. Tadqgiqat gozlonilmaz ba-
zar dayisikliklari riskini azaldir. Tedqgiqatlar miieyyen de-
rocada sirkstin bazardaki dayisikliklor sebabiyle bazar
tigtin kohnalmis mahsul istehsal etmayacoyine zemanat
verir.

3. Daha az xarclar. Tadqiqat isin an effektiv tisullarini
miiayyan etmayo va samarasiz olanlar1 aradan qaldirmaga
komak edir.

4. Yeni gqazanc manbolarinin inkisafi. Todqgiqat yeni
bazarlar, yeni mohsullar ve satisa ¢ixarilan mohsullar
ticlin yeni istifadalar aca bilar.

5. Hovaslondirmayes komak. Turizm mahsulunun key-
fiyyatini yiiksaltmakls har seys nail olmagq olar.

2.3. Turizmds marketinqin marhslslari

Turizm sahesinde tadqiqatlar miixtalif formalarda
olur:

1. Ibtidaidon daha miirakkebs;

2. Sado faktlar toplusundan miirokkabs;

3. Riyazi modellarin istifadesine qadar.

Turizm arasdirmasi prosesi asagidaki addimlarla tom-
sil olunur:

1. Problemin tayini: Ovvalco moévcud problemi vo ya
todgigatin moagsadlorini miiayyanlasdirmoak lazimdir.
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Magsadler problema aydinliq getiran ve ehtimal olunan
bir farziyyenin inkisafina komak edan bazi ilkin malumat-
larin toplanmas1 daxil olmaqla axtaris olur. Tesvir edan,
yoni miiayyoan hadisalori izah edan, eksperimental, bazi
sobab alagasi farziyyesinin yoxlanilmas: da daxil ola bilar.

2. Situasiya tahlili aparmaq: Bu marhsalada bu prob-
lemls olagali biitlin mealumatlar toplanir va islenir. Bu
morhoslonin magsadi har hansi bir sirkstin oxsar vaziyyoet-
larinin olub olmadigini 6yranmoak ve ya bu problemin ha-
zir hollini ehtiva eden melumatlarin buraxilmadigini yox-
lamagqdir.

Situasiya tehlili - sirket, mehsul, sanaye, bazar, raqib-
lar, reklam, istehlakgilar, todartikgtilar, texnologiya, siyasi
iglim va diger bu kimi malumatlarla slagpali biitiin malu-
matlarin har torafli arasdirilmasidir. Problemls bagli bii-
tiin moalumatlar1 bilmak, bas vermasinin miimkiin sebable-
rini miiayyanlagdirmays komak edir. Tagkilat daxili miihi-
ti vo maqsadlari, strategiyalari, istoklori, mévcud qaynag-
lar1, habels foaliyyatindon kenara ¢ixmamasi lazim olan
mohdudiyyatlor deqiq miisayyenlasdirildiyi taqdirde aras-
dirma noaticesinds daha ¢ox sey alacaqdr.

Mo6vcud manbalarden bu moévzuda lazimhi malumat-
lar1 aldo etmoakls yanasi, miistorilor, distribyutorlar va tu-
rizm sanayesinin digar asas goxslari ilo sohbatlordan fay-
dali malumatlar1 da ¢ixarmaq lazimdir. Forziyysler situa-
siya tohlili, malumatlarin toplanmasi1 zamani aparilir vo
sonra tosdiglonmalidir.

3. Todqiqat sxeminin inkisafi: Miivafiq malumatlar
topladigdan va problemi miisyyenlasdirdikden sonra tad-

54



Turizmin marketingi ve menecmenti

qiqatlarin aparilacag xiisusi bir prosedur (vs ya qurulus)
hazirlamaq lazimdir. Tedqiqat prosesinin oasasini tagkil
edan bu moarhslads sinaqdan kegirilacek hipotezler hazir-
lanir, lazzimi melumatlarin noévii vo manbslari miiayyen-
lagdirilir. Saha aragdirmasi aparmagq lazim olarsa bir anket
vo ya moalumat toplamagin digor formalari, habels tolimat
varaqgelori, kodlasdirma ve codvel metodlarini tartib et-
mok {i¢lin niimuna hazirlanmalidir. Nahayat, biitiin avval-
ki elementlari yoxlamaq ti¢tin komakgi tadqiqat lazimdar.
Noticalar tedqiqat prosesinds dirijorun isini yerina yetir-
mbok {li¢lin hazirlanmis atrafh bir plan seklinds teqdim olu-
nur vo istanilen ixtisash tedqiqat istirakgis1 bu plana riayat
etmoalidir.

4. Mbalumat toplama: Mbslumatlarin ikinci deraceli
moanbalardan alda edils bilacayi toqdirds, biitiin movcud
molumatlarin masa isleri aparilir. Bununla birlikds ilkin
molumatlar toplanarken asas metodlar miisahids, sorgu
va ya tocriibe olan aktual sahe tedqiqatlarindan istifade
olunur. Malumat toplamagin miiveffeqiyyeti sahe todqi-
qatlar1 aparan insanlarin islarinin keyfiyyotindan ve tadqi-
qatcilarin ixtisas seviyyasinden asilidir.

5. Cadvallards vo tohlillarde malumatlarin teqdima-
ti: Malumat toplandigdan sonra moelumat kodlanmals,
cadvallards toqdim olunmali vo tahlil edilmalidir. Bu va
avvalki addimlar ¢ox diqqgetle aparilmalidir. ©ks halda
toplanmas: vo tohlili prosesi lazimi qaydada aparilmadig:
togdirde bir ¢ox sehv naticalar verilo bilar. Masalon, sorgu
metodu moalumatlarin toplanmasinda istifade olunursa,
onda miisahibalar digqgptls secilmali, talim ke¢mali vo izlo-
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nilmolidir. Cadvellorde mslumatlarin toqdim edilmasi
kompiiterden istifade etmokls hayata kegirilir.

6. Malumatlarin sorh edilmasi: Olds edilon malumat-
lar an yaxs1 hall yolu tapmagq ve ya bir sirkatin, tagkilatin
harakatlarini toyin etmak {i¢lin bir sira xiisusi tovsiyalarin
hazirlanmasi liglin sarh olunur. Malumatin sarhindan tov-
siyalarin hazirlanmasina kegid todqiqat prosesinde an ¢o-
tin masalasidir.

7. Hesabat verma: Todgigat naticalarinin teqdimati
cox vacibdir. Tadqgiqatin aparilmasi ile bagl biitiin islar ve
xarclar, alinan malumatlar miidirin onlara uygun harakat
etmasine komak edan formada toqdim edilmadiyi taqdir-
do bosa ¢ixacaqdir. Tedgiqat prosesinin bu marhalasinda
miiayyen problemin halli {i¢iin tesdiq edilmis tovsiyelorle
birlikds tam hesabat tortib edilmalidir.

8. Noazarat: Todqgigatin naticalari ise salinana gadar is
yarimgiq sayilir. Tedqiqat aparanlarin vezifssi de qoyul-
mus pul qoyuluslar1 vo vaxt xarclorinin yaxsi naticalor
vermoasini tomin etmakdir.

2.4. Turizmds marketinqin konsepsiyas1 va asas
soviyyolari

Turizm sektorunda imumi marketinq sisteminin tor-
kib hissesi asagidakilardar:

1. Dovlet;

2. Yerli hakimiyyaot orqganlari;

3. Milli va yerli (regional) turizm tagkilatlari.
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Turizmds marketinq konsepsiyasinin asas ideyasi xid-
moat vo turist mahsullarina talabat yaratmaqdir. Biitiin sa-
viyyalarde verilon gerarlar bu ehtiyacdan asilidir. Buna
gora turizm miiassisalari bazarin vaziyystini nazars almali
va miivafiq olaraq 6z bizneslorini qurmalidirlar. Potensial
alicilarin tatil tiglin istak vo maliyys imkanlar: diggatls oy-
ronilmalidir. Galacoekda bu arzu ve imkanlarin hansi isti-
gamoatda dayisacayi dogru giymatlondirilmalidir.

Turizm sirkasti yalniz alicinin talsbatina cavab veran
mohsul istehsal etmalidir. Turizm marketingi konsepsiya-
sinin asas ideyast budur.

Turizmde marketingin konsepsiyasina asagidakilar
aiddir:

1. Alicinin ehtiyaclarini, istaklorini ve teloblarini mii-
ayyonlasdirmak:

2. Bazarda mohsullar miistorilorin istek vo talablarino
uygun hazirlanmalidir;

3. Qiymat alicilar tigtin alverisli olmalidir vo istehsalgi-
ya kifayat qodar golir gatirmalidir;

4. Mahsulun aliciya ¢atdirilmast miimkiin gadar rahat
olmalidir;

5. Tolobat yaratmagq tiglin turizm bazarina faal sokilds
tosir etmoak yollarini tapmaq lazimdar.

Bu sahalarin har biri ayrica vacibdir. Bununla birlikds,
onlarin birgs tatbigi en yaxsi naticelor verir vo turizmin
marketing konsepsiyasini hayata kegirir.

Galiri tomin etmak {i¢lin alicin1 mahsul almaga mac-
bur etmokls deyil, onlarla son deraca ehtiyatla vo biitiin
toloblarini tamin etmakls alds edils bilar. Ancaq bu voziy-
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yotdoe istehsalc1 ve alicitnin maraqlar: tarazlagdirilir. Galir
gazanmagq va talabati 6domak asas amil kimi gostarile bi-
lar. Ancaq har seydan avvel telebatin 6denilmasi, sonra iss
golir olur.

Belalikls, ilk novbada alicinin teloblari ve maraglar:
asasdir. Bu konsepsiyanin asas gortlarinden an vacibidir.

Eyni zamanda, manipulyatorun “vohsi” tisulu dovrii-
miizda da 0z yerini tapmisdir. Bu tisul aliciya tozyiq gos-
torir va istonilon mahsula stini talab yaradir. Bels hallarin
qarsisini almagq ticlin bazara sarbastlik vermak, ehtiyac ve
maraqlar1 avvelcadan arasdirmaq, bazarda tarazliq yarat-
magq, adalatli sosial ve etik marketinqg toskil etmoak lazim-
dir.

Tur operatorlar1 ve turizm agentliklsrinin marketingi -
- turizm sirkatinin imkanlarini istehlakgilarin istoklori ilo
alagelondirilmasi prosesidir. Bunun naticasi turistlars ehti-
yaclarini 0doyon xidmatlor gostormok, sirketin inkisafi
ticlin zaruri olan vo galacakda istehlakg¢i ehtiyaclarin1 daha
yaxs1 0domokdir.

Turist xidmatlari istehsalgilarinin marketingi (otellar,
restoranlar, naqliyyat teskilatlar1 va s.) - xiisusi istehlakgi-
larin ehtiyaclarint maksimum daraceda temin etmaya yo-
nalmis, xidmatin an tasirli forma ve metodlarini temin et-
moak magsadi ila ehtiyac vo talobatin har torofli dyronilma-
si sistemidir.

Turizm miiassisalorinin osas funksiyalar1 asagidaki
vazifolora boliintir:

1. Bazar imkanlarinin tohlili;

2. Perspektivli hadaf bazarinin se¢ilmasi;
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3. Strategiyanin inkisaf;

4. Turistik mahsulun inkisafi;

5. Turizm moahsullariin paylanmasi;

6. Turist moehsullarini tanitmag;

7. Turizmda marketingin inkisafinin milli, regional vo
yerli konsepsiyalarinin hayata kecirilmasindo istirak.

Ictimai turizm tegkilatlarmin marketingi alverigli icti-
mai rayin yaradilmasina, saxlanmasmna ve doayisdirilmasi-
na yonalmis faaliyyat hesab olunur.

Ictimai turizm toskilatlarinin asas vazifalori bunlardir:

1. Olkenin bélgalerinde turizm mohsullarina talabat
infrastrukturunun yaradilmasi;

2. Turizm senayesinin maraqlar ti¢lin vergi vo amak
ganunlarinin iglonmasins tasir;

3. Xarici turistlarin gebul ve xidmat keyfiyyotinin yax-
silasdirilmasi;

4. Galan, gedan vo daxili turizmin inkisafina tohfs ve-
ran yeni turizm mahsullarinin formalasdirilmasi;

5. Olkenin turizm senayesinde beynalxalq xidmat
standartlariin tatbiqi;

6. Keyfiyyotli bir turizm moahsulunu tanitmaq tiglin
agent sobokasinin yaradilmasi;

7. Kicik vo orta sahibkarliga yardim, maslahat xidmat-
lori.

Orazilerin va bolgelarin marketinginds asas maqsad -
xtisusi yasayis mantagalarinag, bolgalars vo ya biitovlitkde
olkaloro miinasibatde miistarilorin davranislarini yarat-
magq, saxlamaq ve ya doayisdirmakdir. Turizm sahasinde
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tonzimloma va slagelondirici organlar bu faaliyyate bale-
diyys, regional vo milli saviyyada calb olunur.

Dovlat va yerli turizm orqganlarimin ssas marketing ve-
zifalari:

1. Marketinq tadqiqatlarinin aparilmasi (prognoz, ba-
zarmn inkisaf meyllorini miiayyenlosdirmak, milli va yerli
soviyyado turistlorin hadaf qruplarini miisyyanlosdir-
moak);

2. Strateji milli, regional vo yerli marketinq konsepsi-
yalarinin turizm miiessiselori liglin heyata kegirilmasi
tclin tovsiyalari ilo hazirlanmasy;

3. Turizm infrastrukturunun inkisafina investisiya vo
hiiquqi dastak;

4. Marketing konsepsiyalarimin hayata kegirilmasi {iz-
ro maslahat xidmatloari;

5. Bir olkanin (bolganin, turizm markazinin) calbedici
goriintiistiniin, imicinin yaradilmasi;

6. Ictimaiyyatls alagalor ve reklam foaliyyatinin hayata
kecirilmasi.

Turizmde miixtalif institusional bolmalarin (dovlet,
milli, regional ve yerli turizm idarslari, sektor ve sektorlar
arasi ictimai togkilatlar, miiassiselor) marketing sistemina
inteqrasiya olundugu tiglin hadisalarin saquli alagalondi-
rilmasi problemi ortaya ¢ixir. Tokrarlanmalarin qarsisin
almagq, optimal ucgot vo miistarilorin, miiassiselorin va bii-
tovliitkds comiyyetin maraqlarina hormat etmak ticiin ha-
disalorin saquli slagelondirilmasi zaruridir.

Marketingin miixtelif saviyyslari arasinda six alags ol-
malidir. ideal olaraq, turizm miiassisalori dévlat turizmin
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inkisafi konsepsiyalarin1 marketinq strategiyalarinin asasi-
n1 gotiriir. Yerli hakimiyyot orqanlar1 ve birliklar turizm
sirkatlarindon alinan mealumatlardan bazar malumatlarini
alds edirlor.

Turizmds marketingin saquli alagalondirilmasi ils ya-
nast marketinq faaliyyetinin iifiiqi koordinasiyasi ve
amokdashigr da movcuddur. Bunlarin asas sabablari asag-
dakilardir:

1. Nisbi vahidliye nail olmagq ehtiyaci. Istehsalat hiiqu-
qi ve iqtisadi miistaqilliyi olan miisssisenin istirak etdiyi
proses oldugu ticiin turizm mahsulunun istehsal vo isteh-
lakinin biitiin marhalslarinda nisbi vahidlik moévcuddur;

2. Ohemiyyoetli marketing xarclori. Kicik ve orta sirkat-
larin aksariyyati bazar aragdirmasi, yeni bir mehsul hazir-
lamagq, reklam, ictimaiyyatlo alagalar yaratmaq, effektiv
satis sabokasi yaratmaq va s. xarclari 6daye bilmir.

Turizmds marketingin konsepsiyasi va asas saviyyalo-
ri anlayislarini 6yranmadan turizm marketingini tohlil et-
mok miimkiin deyildir.

2.5. Turizm xidmatlari bazar

Turizm xidmatlari bazari shalinin istirahat vaxtinin
daha gozal kegimasi ils alagsali xidmatlara ehtiyac duydu-
gu bir sahadir.

Turizm xidmatlar bazarinda iqtisadi cohatden azad sa-
tict ve alicilar arasinda satis miinasibatlori sistemini basa
diismoak olar. Hoartorafli turist xidmati (xidmatlor paketi)
bir qayda olaragq, turiste toklif olunur ve daimi yasay1s ye-
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rinds onun terafindan alinir. Buna gore turizm xidmatlari
bazarinda reklam, malumat ve onun normal iglomasi ti¢lin
hiiquqi cehatlar xiisusi rol oynayir ki, bu da pullu xidma-
tin gostorilmasine zamanat verir.

Umumiyyatls, dérd asas gart yerine yetirildiyi toqdir-
da bazarin semaorali faaliyyet gostarmasi gebul edilir:

1. Istehsalgilar arasinda azad raqabat;

2. Moahsul ve xidmatlarin keyfiyyati;

3. Tohliikasizlik sahasinda har kas ti¢lin eyni qaydala-
rin olmasi;

4. Istehlakcilarin sarbast secim imkani.

Turizm bazarinin subyektlari turlarin togkilatcilar: ve
saticilaridir (tur operatorlar: vo turist agentlari). Onlarin
hamkarlar1 asagidakilardir:

1. Xidmat tominatcilar1 (otellar, restoranlar, dasiyici
sirkatlar, turizm agentliklori va s.);

2. Turizm xidmatlarinin alicilari (istehlakgilar).

Turizm xidmatlorinin (turizm moahsulu) saticilar1 pul
miiqabilinds xidmatin (xidmat paketinin) miilkiyyetini
alictya hoavals edon hiiqugqi ve ya fiziki saxsler, bazar pro-
sesinin istirak¢ilaridir.

Alicilar - pul miiqabilinds saticidan xidmate (xidmat
paketina) sahib olan hiiquqi ve ya fiziki saxslar, bazar pro-
sesinin istirakc¢ilaridir.

Eyni zamanda, topdansatis bazar1 hiiquqi sexslerin is-
tirak etdiyi boytik turist mahsulunun satisina (yenidan sa-
tilmasina) aiddir. Istehlak bazar1 eyni xidmatlari ehtiyacla-
rin1 0domok tiglin fordi miistarilora (perakendes satisda)
satir.
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Turizmin an vacib ik bazar kateqoriyas1 vardir:

1. Toalab;

2. Toklif.

Istehlakg (turist) talabi - pulla tomin olunan va bazara
toqdim edilon turizm ehtiyaci (arzu ve ehtiyac) kimi basa
distiliir.

Asagidaki talob novlari farqlondirilir:

1. Potensial talab;

2. Yaranan talab;

3. Qurulmus talab;

4. Movsiimi telab.

Bir ¢ox turist talabi xiisusi marketinq todbirlari ils ara-
dan qaldirilan movsiimi xarakter dasiyir.

Istehlakcr tolabi bir cox amillorden asilidir. Bunlara
asagidakilar aid edils bilar:

1. Demografik - shalinin say1, yasi, cins qurulusu, ails-
nin torkibi, soharlosmsa, alicinin madani seviyyasi;

2. Sosial-igtisadi - masgullug, amak haqqy, pensiya so-
viyyasi, ohalinin golirlers gorsa bolgiisti;

3. Olkenin cografi ve iqlim xiisusiyyatlari;

4. Miistarilorin milli tarkibi;

5. Dovletin siyasi ve iqtisadi sabitliyi;

6. Qalma tohliikasizliyi;

7. Digor tosadiifi tosirlor (hava, miinagiselar, tobii fala-
kat vas.).

Istehsalgi toklifi - miiayyan gqiymat vo keyfiyyatda
olan mahsulun bazara taklif edilmasidir.

63



Turizmin marketingi ve menecmenti

Turist bazarinda takliflar sirasina (yasayis bolgalarina)
satis ti¢lin nazarda tutulmus vo miisayyan miiddate miisto-
rilore taklif olunan turlarin (xidmatlarin) hacmi daxildir.

Seyahoatin magsadinden asili olaraq, turist xidmatlori
bazarinin asagidaki novlari vardir:

1. Dini turizm bazari;

2. Isgiizar turizmi bazari;

3. Yasil turizm bazary;

4. Etnik turizm bazari;

5. Exstremal turizm bazari;

6. I[dman turizmi bazari ve s.

Turizm bazari turizm mahsullarinin alinmasini temin
edan sosial-iqtisadi hadisadir.

Turist xidmatlori bazarinin tadqiqi ve tahlili miixtalif
nov bazarlarin seqmentlasdirilmasinin zaruriliyini ortaya
qoyur. Har bir konkret 6lkads bazar arasdirmas: miitoxas-
sislor torofindon asagidaki gostericilor tizra tovsiye olu-
nur:

1. Shali. Seqmentlar: yas, cins qurulusu, iscilerin sayi,
toloba va taqaiidgiiler, ailalarin say1 ve qurulusu, boyiima
surati;

2. Sosial-igtisadi sortlar. Segmentlor: shalinin galir ve
xoarclorinin qurulusu, sosial tominat seviyyesi, mazuniyyat
sistemi, onlarin miiddati ve 6danisi, geyri-is giinlarinin sa-
yu

3. Turizmin magqsadlari. Seqmentlar: istirahat novlari,
miiddati, movsiimiliyi, gedis istiqamati, digor dlkalore se-
yahat edarken bir 6lkenin turistlorinin xarclarinin tarkibi.
Olkenin niifuzu, sayahat tohliikesizliyi;
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4. Turizm xidmatlarinin qiymatlari. Seqmentlor: fordi
va qrup sayahatlori, standart turlar, fordi xidmatlar, o
ciimladan otel giymestlari, sarzaq qiymatleri, milli ve bey-
nalxalq dasiyiclar terafinden dasinma dayaeri, taklif olu-
nan xidmatlorin beynalxalq standartlara uygunlugu;

5. Bazar sortlori. Segmentlar: roqabet aparan firmalar,
toklif novlari, qalma proqramlari, giymat seviyyosi;

6. Maddi-texniki bazanin saviyyasi ve vaziyyati. Seq-
mentlar: yerlagsdirma obyektlarinin say1 va torkibi, yerlarin
vo otaglarin sayl, iage obyektlari vo onlardaki yerlar, tobii
vo madani attraksionlar, nlimayis obyektlarinin istifadasi;

7. Naqgliyyat ve infrastruktur vasitaleri. Seqmentlor:
quru, hava va su naqliyyati, naqliyyat yollarinin tasnifati,
multimodal naqliyyat (multimodal (kombins edilmis, qari-
s1q) naql iki vo ya daha ¢ox naqliyyat noviindan istifadeni
nazards tutur: avtomobil, hava, su ve demir yolu);

8. Reklam mediasi. Segmentlar: radio, matbuat, elekt-
ron media, kataloqglar ve bukletlar, reklam xarclari (o clim-
laden goanclor ve “liglincii yas” bazar1 bazar seqmentlari
uglin);

9. Milli vo beynalxalq turizmin togkili va saviyyasi, tur
operatorlarin vo turizm agentlarinin, inhisarlarin, ictimai
turizm toagkilatlarinin rolu, turizm statistikasi, turistik ras-
miyyatlar, ¢ixis vo giris qaydalari;

10. Turist mallar1 (audio va video avadanhiqlar, kom-
ptiterlar, avtomobillar, saatlar, atirler, geyimlor, ickilar vo
s.).

Turizm agentliklorinin kataloglarda, afisalarda ve
bukletlarde m&vcud olan turist ¢eklarinin satis1 qaydalar:
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yuxarida gosterilon standartlara cavab verarso ictimai tok-
lif kimi gobul edilir. Satis qaydalarinda asagidaki sartlarin
olmas1 miitlaqdir:

1. Turun sifarisi;

2. Turun tesdiglanmasi sortlari;

3. Turun dayari;

4. Turun 6demsa qaydasy;

5. Pasport v vizalara qoyulan talsblar;

6. Tosdiglonmis turun dayisdirilmasi va radd edilmasi
sortlari;

7. Toraflorin 6hdaliklari ve masuliyyati;

8. S1gorta sortlori.

Oslinda bu satiglar turizm xidmotlarinin biitiin isteh-
lakgilar1 ti¢lin eyni olan tiimumi gortlardir. Bunlara uygun
olaraq, toklif turizm agentliyi kataloqu va ya turizm agent-
liyinin ofisinda askar bir yerds (lisenziya ve uygunluq ser-
tifikat ilo birlikde) ¢ap edils bilor. Miistarinin istoyilo da
onun bir niisxasi verilir.

Xiisusi olaraq satin alinan turda sayahat ticiin xtisusi
sortlor tur paketindo miiayyon edilir. Bu halda alic1 satici-
nin agiq taklifini yazili gebul etms statusunu qazanr (bu-
rada miiqavilanin baglanmasi toklifine qanuni raziliq veri-
lir).

Turizm foaliyyati praktikasina biletls yanasi, turistin
tura daxil olan xidmatlars hiiququnu miisyyanlasdiran so-
nad, habels onlarin gostarilmasinin hagqiqiliyini (tamligini)
tosdiq edon sanad kimi turist ¢eki do verilir. Tariflor har
bir sirkat torafinden fordi olaraq, miistarinin basa diisacoeyi
har hansi bir dilde miiqavilenin xiisusi sartlorine uygun
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olaraq hazirlanir. Inkisafi zamani turizm agentliklari 6zla-
ri vo torofdaslar1 ticlin is axini texnologiyasmnin maksi-
mum rahathigr milahizalerini rahber tuturlar. Ceklor
Umumiyyetle xarici turistlor terefinden istifade olunur.
Baxmayaraq ki, miioyyan sortlorde ¢ek daxili turizmda
alava olaraq istifade olunan va turistin miiqaviloda gosto-
rilon xidmatlarin gostorilmasina zamanat veran sanad ki-
mi ¢ixis eda bilar.

Tur satan saxsin mistari ila (tur alicis1) bagladigr mii-
qavils, turist xidmatlari ti¢lin miiqavile teraflorin qarsiliqh
ohdaliklarini miisayyan eden asas sonaddir ve asagidaki
asas miiddoaalar1 6ziinda comlasdirir:

1. Miigavilonin nomrasi, tarixi ve yeri;

2. Beynolxalq turizm faaliyyetini hoyata kegirmak
ticlin hiiquqi forma va lisenziya ndmrasini gostaran satici-
nin adi;

3. Turistin adi, soyads, ata adi, tinvani ve diger malu-
matlar;

4. Migqavilenin predmeti (turizm xidmsotlari gostar-
moak);

5. Turizm xidmatlarinin gostarilmasi sortlori;

6. Toroflarin hiiquqlari, vezifalari ve mesuliyyastlori;

7. Miiqavilenin dayari (maya dayoerinin hesablanmasi
gaydas1), 6doma qaydasi va formasy;

8. Miigavilenin qlivveys minmasi qaydas1 ve miiddati;

9. Viza sortlari (beynalxalq turizm {igtin);

10. Beynoalxalq turizm tiglin bir vaugerdan (¢ek dasti)
istifada qaydasy;

11. Sigorta sartlori;
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12. Lagv tciin kompensasiya sanksiyalarmin totbiqi
sortlari vo qaydalari, habels sikayatlars baxilmasi vo tomin
edilmasi;

13. Fors-major veziyyotlar;

14. Xiisusi sartlor;

15. Saticinin qanuni ve bank melumatlari;

16. Toroflorin imzalar;

17. Saticinin mohdirt.

Satia kiitlavi teklif asasinda turizm xidmatini taqdim
etdiyi (satdig1) halda onun terafinden turizm xidmatlari-
nin (turlar, turist sefarlori) imumi sartlari ve miigavilonin
asas sartlorini togkil edon malumatlar dorc edilmalidir. Sa-
tic1 har bir turistls (2 niisxada - har toref ti¢lin biri) yuxari-
da gosterilon biitiin malumatlar1 ehtiva eden turizm xid-
moatlari ticlin miiqavils baglamalidur.

Turist geki - turist xidmatlarinin gostorilmasi vo isteh-
lak xtiisusiyyastlarinin miiayyenlasdirildiyi bir senaddir.

Tur paketinin alicilar1 ham fiziki, ham da hiiquqi soxs-
lar ola bilar. Tur paketins asagidaki melumatlar daxil edil-
misdir:

1. Icazonin némrasi, tarixi vo yeri;

2. Beynoelxalq turizm faaliyyetini heyata kegirmak
tigtin hiiquqi forma vo lisenziya nomrasini gostoeran satici-
nin adi;

3. Alicinin ad1 (hiiqugi sexslar tiglin);

4. Sayahat edacak turistlarin ady;

5. Gostarilon xidmatin tahliikasizlik talablarins uygun-
lugunu tesdiq edan sertifikat ndmrosi;

6. Saforin miiddati (glin/geca say1);
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7. Ziyarat tarixi vo safarin asas yolunu toskil edon cog-
rafi noqtelorin adi ve marsrut iizra harakat edarken nag-
liyyat vasitelorinin xtiisusiyyotlari;

8. Marsrutdaki har bir cografi néqtenin hava limaninin
(stansiyanin, stansiyanin) adi, golis/gedis tarixi va vaxty;

9. Turistin qalma tarixi ve muiddati ile marsrutda yer-
lasma obyektlarinin adi (otellor, motellar, diisergoalor, kru-
iz gomilari va s.);

10. Yerlasdirma obyektlorinin xiisusiyyatlari vo yasa-
y1s soraiti (yasayis yerlari ticin milli tosnifat sistemlarin-
dan istifada etmokls);

11. Seyahat zamani yemoak noviiniin xarakteristikasi;

12. Tura ¢ixmadan avval xarci 6dadiyi ekskursiya, di-
gor madani ve aylencs proqramlarinin teyin edilmasi;

13. Turistin sayahatden avval 6dadiyi slave xidmatls-
rin siyahisi va tasviri;

14. Turist xidmati gosterildiyi miiqavils ve ya toklif
baglantisy;

15. Satic1 ve ya salahiyyatli soxsin imzasi;

16. Miistorinin imzasi;

17. Saticinin mohiirii.

Bir ¢ox amtas bazarlarinda oldugu kimi turizm bazari
da ¢ox miixtelifdir. Qurulusuna gors tarkibine kicik bazar-
lar da daxildir. Buna gore turizm bazar1 6z xtisusiyyatlari
ilo marketing tiglin vacib olan miixtalif qruplara boltiniir:

1. Daxili turizm bazarmi qeyd etmak olar. Daxili bazar
- turistlarin bir bolgadan digerina 6lka daxilinds sayahati-
dir;

2. Beynolxalq turizm bazarinin 6zii iki néve boliintir:
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a) Golmo turizm bazari;

b) Getms turizm bazar:.

3. Seyahat magsadli turizm bazarlari:

4. Istirahat, moadaniyyat, tohsil, isgiizar, elmi, idman,
dini, etnik va digar bazarlar;

Naqliyyat formasina gore asagidaki novlara boliiniir:

1. Avtomobil yolu, demir yolu, hava naqliyyati, doniz
vo ¢ay naqliyyati turisti, veloturist vo s.

2. Marketinq faaliyyatina gors;

3. Magsadyonlii turist bazari;

4. Galacayi olmayan va ya perspektivli turist bazari;

5. Osas vo ya komakgi istiqamatli turist bazari.

Umumi bazarin bu ciir qruplara béliinmesi turizm
marketinginin planlasdirilmasi {iglin ¢ox vacibdir. Satis-
dan mamnun olmayan miiassisalar golacayi tahlil edir vo
xidmat etdiklori bazar seqmentinda foaliyyatlorini genis-
londirirlar.

Beloliklo, miixtolif xiisusiyyotlorine gora qruplara
boliinmasi bazarin dyrenilmasini asanlasdirir ve onun is
xtisusiyyotlorini miiayyanlasdirir. Turizm bazarindak:
ugur moahsulun celbediciliyinden asilidir.

Turizm xidmatlori bazari bu xidmatlarin istehlak
xtisusiyyetlarine uygun qurulusa malikdir. Bu bazarin iki
asas struktur komponenti vardir:

1. Istehlak bazari - turizm mohsullarma telobat bu
bazarda formalasir;

2. Istehsal bazar1 - bu bazar subyektlarinin faaliyyati
tolobat yaratmaga yonoaldilmisdir.
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Har hansi bir bolgade turizm miisssisalarinin olmasi
turizm xidmatlari bazarimin arazi qurulusu noéqtslarinin
formalasmasin saciyyelondirir. Bonzar turizm agentlikls-
rinin saymnin artmasi bolgads talebatin strukturlagsmasina
sobab olur. Bu da miistari bazarinin arazi moarkeazlarinin
formalagsmasina 6z tohfosini verir.

Digar torafden istehsal¢inin orazi faaliyyeti turizm
morkazlari, ekskursiya mentogoalori, turizm ve istirahat
morkazlari ila tomsil oluna bilar. Masalan, ekskursiya yer-
larindan tarixi-memarliq abidslerinin moévcudlugu zamani
istifade olunur.

Turizm xidmsotlari bazarinda taleb va talabin xiisusiy-
yatlorini tohlil edarken geyd etmak lazimdir ki, bir sira ob-
yektiv vo subyektiv amillorin tesiri altinda formalasan tu-
rizm xidmatlori bazarinin shalisi 6dema gabiliyyatlidir.
Alman alimlari Qunsicker vo Krapf turizma olan telabati
turistlorin miiayyen bir giymate aldiqglar1 ¢ox sayda turizm
dayarinin, xidmat vo moahsullarin macmusu olaraq tayin
edirlar.

Turizma olan tolabin inkisafinin obyextiv amillars
asagidaxkilar daxildir:

1. Iqtisadi serait;

2. Sosial gorait;

3. Psixoloji amillar;

4. Urbanizasiyanin doaracasi;

5. Siyasi gorait;

6. Exoloji voziyyoet.

Subyextiv amillars daxildir:

1. Dini-etnik mansubiyyat;
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2. Yas vo cins;

3. Ails vaziyyati;

4. Sosial mansubiyyoat;

5. Yasayis yeri;

6. Hoyat soviyyosi;

7. Peso vo ixtisas;

8. Asudos vaxtin movcudlugu;

9. Dab;

10. Bazarin qurulusu.

Beloliklo, turizm mohsullaria telebat miisyyen hoyat
torzi va ohalinin miiayyan saviyyasi kontekstinda yaranur.
Bu da bolganin resurs geraitindski dayisikliklorden asili-
dir. Turizm xidmotlori bazarinda toklif istehsalcilarin mii-
ayyen qgiymotsa satmaga hazir olduqlari turizm tigtin do-
yarlar, xidmatlar vo mahsullar toplusudur.

Tochizat ve tolob arasinda miiayyon slage movcud-
dur. Satic1 vo alicl forqli magsadlari olan bazar terafdasla-
ridir.

Saticinin magsadi turu daha yiiksek giymete satmaq
va qazanc olde etmakdir.

Alicinin ise magqsadi turu daha asagl giymets almaq
va sayahats uygun ehtiyacin1 6domakdir.

Saticinin maksimum gazanc slds etmoak istayi ve alici-
nin alis tiglin minimum qiymati (inhisar olmayan bazarda)
o6damak istayi tolob vo toklif ganununa uygun olaraq ba-
lanslagdirilir. Cox sayda miistaqil alic1 va saticinin bazarda
olmasi roqgabat yaradir.

Bazarda aksar turizm mahsullarinin moévcudlugu (he-
yat1) mahduddur:
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1. Bazarda yeni bir mahsul meydana ¢ixir;

2. Miistarilerin ragbatini qazanir;

3. Faal sokilda satilir.

Golocakda satis sabitlagocak, sonra diismays baslaya-
caq va kohnalmis mahsulu yeni bir mahsul avaz edacok-
dir. Bu miiddst dovrii turizm mahsulunun hayat dovrii
adlanir.

Turun giymati hayat dovriiniin miixtslif marhslalarin-
da dayisikliklara maruz qalir:

1. Bazara giris;

2. Satis artimz;

3. Yetkinlik (satis sabitliyi) vo s.

2.6. Turizm mahsulunun strukturu

Turizm mahsulu - sayahat zamani yaranan turist ehti-
yaclarini tam gokilde 6dembak ti¢iin lazim olan maddi (is-
tehlak mallar1), geyri-maddi (xidmatlar) istehlak doayarlari-
nin macmusudur.

Turizmt mohsulu {i¢ elementdon ibaratdir:

1. Tur;

2. Olava turist ve ekskursiya xidmatlori;

3. Mahsullar.

Turizm mahsulunun asagidaki novleri vardir:

1. Butovliik (tamliq) - mahsulun tam olmas1 vo miiste-
rin telebatlarinin tam 6denmaosi;

2. Effektlilik - turistin az xarcls, ytiksok effekt alda et-
mosi;
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3. Etibarliliq - mahsulun terkibinin reklamla uygunlu-
gu, keyfiyyotin informasiya ile tasdiq olunmasi;

4. Askarliq - mahsulun yoniimii ham turists, ham de
xidmat personalina aydin olmalidir;

5. Ceviklik - mahsulun ve xidmat sisteminin basqa tip
istehlak¢iya uygunlasmasi;

6. Qonaqgparvarlik - insanlarla goriisdon mamnunluq
hissini onlara asilamaq bacarigl, tevazokarlig, hormat,
personalin giiloeriizliiyli, qonaqlara ve turistloro semimi
miinasibatindon ibaratdir [6].

Turist toyinati kompleks sosial-igtisadi bir sistemdir.
Bura istirahat xidmatlori, xidmatin inkisaf strategiyasinin
formalasdirilmas: va kompleks sokilda hayata kegirilmasi
daxildir.

Turizm bazarinin asas mal formasi turist mshsuludur.
Onoanoavi yanasmaya gora turist mahsulu “turistin ehtiyac-
larim1 6demak ti¢lin toklif edilon vo toklif edilmoasi lazim
olan har seyi” birlasdirir.

Turizm mohsulu istehlak yerindas talab olduglari tigiin
slavo edilmis xidmatlorin sonradan zemanatli toqdim
edilmasi ilo avvalcadoan 6danilmis asaslarla satilan xidmot-
lar vo xidmatlarin geyri-maddi amtoas paketidir.

Turist xidmatlarinden farqli olaraq turizm moahsulu
daha hacmli, genislonmis bir mahsuldur. Osas farqlandiri-
ci xtisusiyyoeti istehlak¢inin nazerinds dayerdir. Bu da tu-
rist xidmatinin giymsati ilo miigayisada turist mahsulu
tiglin daha ytiiksak giymat toyin etmayo imkan verir. Tu-
rist mohsulu turist xidmatlarinden yalniz turist paketine
daxil olduqda istifads etmok imkani1 veran sorait yaradir.
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Basqga bir movgeya gors turizm msahsulu hem maddi,
ham da geyri-maddi cehatlari 6zlinds birlasdirir. Turizm
mohsuluna asagidaki komponentlor daxildir:

1. Turist xidmatlori;

2. Turist xidmatlarinin istehlaki prosesi ilo miisayiat
olunan islar;

3. Turda istehlak olunan mallar;

4. Tur xaricinda istehlak olunan mehsullar - bitmadan
avval vo sonra (istifadedon sonra).

Turizm mehsulunun bu komponentlarls slagssi asagi-
dakilardan ibaradir:

1. Turizmin magsadindan,

2. Turun xarakterindon;

3. Turizm sanayesinin tosarriifat subyektlorinin ixtisas
vo maddi hazirliq seviyyasindan.

Xidmatlorin geyri-maddi xarakteri turist mehsulunun
torkibine daxil olan xidmatlar baximindan da genisdir.
Cunki turizm moahsulu iddia edilona vo istehlak olunana
godar tamamils yoxdur. Eyni zamanda maddi obyektlors
(otellar, nagliyyat, maisat asyalar1 vo s.) sahib olmaq la-
zimdir. Bunlar olmadan turizm xidmetleri yaratmaq
miimkiin deyildir.

Turizm moahsulu yaratmaqda miixtalif aspektlar naze-
ra alinir.

Resurs baximindan turizm mahsulu iqlim, tarixi, sosi-
al-madani, elmi, texniki va digar istiqamatlors asaslanaraq
turizm prosesinda turistlorin ehtiyaclarini 6doays bilar.

Igtisadi bir yanasma baximindan turizm mahsulu bir-
-birini tamamlayan turizm xidmsatlari, is ve mahsullarla
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qarsiliqh alagali paketdir. Bu bir tarafden iqtisadi baglar,
proseslar vo miinasibatlar ils tayin olunan istiqamat, diger
toraofden bolgada iqtisadi artimin togabbiiskar: va kataliza-
toru kimi gebul edilir. Istiqgamatlar arasindaki slageds tu-
rizm moahsulu pul saklinda golirlarin yeniden boliisdiiril-
mosi ligiin kanal rolunu oynayr.

Turizm mahsulu turist paketindan n» ils farqlanir?

Turist paketi turist mehsulunun bir hissesi, daha dog-
rusu turun macburi bir hissasidir.

Tur - biitovliikde miistoriye satilan, tur operatorun
milayyan marsrutda ve miiayyan tarixds turun moahsulu
olan asas mohsul vahididir.

Turist ondan sayahat tagkil etmasini xahis edarss, tur
operatoru ilk avval tur paketi toklif edir (tarix, gedis vaxti
va ugus nomrasi, hava limanina galis tarixi va vaxti, sirke-
tin ad1 va ya goriisacayi soxsin adi, hava limanindan otels
aparilmaq, otaqda yerlosms, hava limanindan gedis tarixi
va vaxti, ugus tarixi ve vaxtr). Sonra tur operator ziyarat
zamanu turistin istadiyi basqa macburi xidmatlar olub ol-
madigin sorusur. Masalan, har hansi bir tur zamani resto-
randa gozinti turu, nahar va ya sam yemoyi, gomi gozinti-
lori, alis-veris, madani proqram. Turizmdaki bu macburi
sortlor imumiyyastlo marsrut tizra bir sira xidmatlar adla-
nir.

Macburi proqram marsrut tizra tur paket vo bir sira
xidmatlordir. Olave turist vo ekskursiya xidmatlari - ¢ek
va ya biletds gostorilmayan xidmatlar pulsuz se¢imds is-
tehlakgiya catdirilir. ©lave xidmatlar icazenin asas dayori-
na daxil edilmir.
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Turizm noévlarinin miixtalifliyi onlarin svvelca orazi
prinsipina gore, milli bazarda ise turizm ndévlari tizra apa-
rilmasini nezards tutur.

Yayilma moaqsadine gora turizmin asagidaki novlari
vardir:

1. Rekreasiya turizmi (istirahat ve miialics);

2. Ekskursiya turizmi (tabii, tarixi, tebii gormali yerlori
aragdirma safori);

3. Elmi turizm (sargilards, konqreslardas istirak etmak,
elmin, sanayenin, kand tasarriifatinin nailiyyatlori il tanis
olmag, tacriibe miibadilasi v s.);

4. Isgiizar turizm (isgiizar tadbirlar iiciin sayahat);

5. Etnik turizm (qohumlarla gortismak {iglin sayahsat);

6. Idman turizmi (yarislara getmak);

7. Dini turizm ve s.

Turizmin novlarini agsagidaki kimi tasnif etmak olar:

1. Istifads olunan nagliyyat vasitalarina gors;

2. Sefar formasindan asili olaraq: fordi va ya qrup tur-
lari;

3. Turistlarin demogqrafik tarkibina gora: gonc, yasl in-
sanlar, amok qabiliyyatli shali, ailali, elit turistlar ve s.

4. Ixtisas baximindan: bank iscilari, hiiqugstinaslar,
muoallimlor, hokimlar;

5. Galir baximindan: yiiksak golirli, orta tabaqo, hom-
¢inin sosial turistlar;

6. Turizmin movstimiliyine gors (Avropa, Yaxin $arq,
Avstraliya, Simali vo Latin Amerikasi, Afrika vo s.)
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2.7. Turizm bazarinin seqmentlasdirilmasi

Turizm senayesi biitiin sahslar aras1 bir kompleksdir.
Turizm xidmatlori, mahsullar bazar1 yalniz 6ztinemaxsus
miirokkeb qurulusa ve iqtisadi gostaricilora malikdir.

Bazarin seqmentlagdirilmasi turizm xidmatlori bazari-
nin oxsar qruplara (seqmentlars) boliinmasidir. Seqmentl-
asdirmanin asas magsadi turizm mohsulunun tinvanh ol-
masini temin etmaxkdir. Seqmentlesdirmenin k6mayi ila
turizm marketinginin asas prinsipi olan istehlakciya yo-
namlilik prinsipi hayata kegirilir.

Turizmds marketingin osas magsadlarindan biri
bazarin seqmentlasdirilmasidir. Bazar seqmentlasdirilmasi
turizm xidmatlori bazarinin oxsar qruplara (seqmentloro)
boliinmoasidir. Seqmentlasdirmanin asas maqsadi turizm
mohsulunun hadaflonmasini tamin etmakdir. Seqmentlas-
monin komoyi ile turizm marketinginin asas prinsipi olan
miistari yonealdilmasi prinsipi hoyata kegirilir.

Turizm miiassisalori bazarin seqmentlosdirilmasi
tiglin asason demogqrafik va psixoloji amillorden istifada
edir. Turizm xidmatloeri bazar: iki meyara goroe seqment-
losdirilir:

1. Galir saviyyosi;

2. Xidmat saviyyasi.

Bu asaslarla turizm xidmatlari bazarmin agagidaki
seqmentlara ayirmaq olar:

I seqment - orta vo asag1 golirli insanlar. Bu insanlar
deniz kenarina nisbaten ucuz bir tatil ti¢lin gedirlar. Ucuz
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otellarde galmag: tistiin tuturlar. Bu seqment turist axini-
nin asasini taskil edir.

II seqment - golirlori orta saviyyadan yuxari olan in-
sanlar. Bu insanlar asasan ytiksak tahsillidirlar. Seyahatls-
rinin asas moaqsadi istirahat etmak, yeni seylor kosf etmak,
idmanla masgul olmaq, ekskursiyalara, teatr vo konsertlo-
ra getmokdir. Bu insanlar uzaq 6lkalare sayahat etmoyi se-
virlar.

III seqment - yiiksak golir saviyyaesi va ali tahsili olan
insanlar. Bu insanlar asasen orta vo ya daha yash insanlar-
dir. Xarici sofarlari tistlin tuturlar. Onlar suvenir, antiq as-
yalar1 va zinat agyalar1 ilo maraqglanirlar.

IV seqment - miixtslif xalglarin adst-enenalarini, ma-
daniyyoetini ve tarixi abidslarini 6yranmakds maraql olan
yliksak tohsilli insanlar.

Bazarin seqmentlosdirilmasi hom telob, hom do tokli-
fin terkib hissalarinin miiayyenlagdirilmasini shate edir.
Bu baximdan bazar seqmentlori vo submarket seqmentlori
forglondirilmalidir.

Seqmentlasdirilmanin meyarlari:

1. Cografi;

2. Sosial-demoqrafik;

3. Psixoloji va davranis.

Cografi parametrlar tizra bolgti talobin miixtslif cogra-
fi vahidlars boliinmasini shats edir:

1. Turistin daimi yasadig1 6lkadan - daxili ve xarici tu-
rizm ticun;

2. Turist sayahatinin cografi magsadinden - diinyanin
bir hissasing, 6lkalars, bolgalars, soharlara.
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Sosial-demoqrafik meyarlar (turist {i¢lin xarakterikdir):

1. Yas;

2. Cinsiyyat;

3. Turistin pegosi;

4. Ails basgisinin pesasi;

5. Turistlerin daim yasadig1 yer (sohar, koand);

6. Turisti miisayiat edon ails tizvlarinin sayi;

7. Ailonin novi;

8. Milliyyat;

11. Ailanin galiri;

12. Ails tizviins diisen galir.

Psixolijo-davranis meyarlar1 (turist davranigmin xa-
rakteristikasi):

1. Seforin motivi;

2. Turist tipi (psixoloji portret);

3. Movsumliik;

4. Sofarin toskili (turoner);

5. Sofarin formasi;

6. Istifade olunmus naqliyyat vasitalari;

7. Istifads olunmus yasayis yerlori;

8. Seferin uzaqligy;

9. Soforin muddoti;

10. Seyahati maliyyelosdirma manbalari;

11. Sofarin taskil edilmasina dastak olan maslahoatgi vo
vasitagilor.

Yuxarida gostarilon bazi meyarlara gore talab bolgii-
siina dair bazi niimunalar gostorak. Yasina gora, masalan,
goncloar vo yashlar ticiin turzim farqlandirilir; “30 yasdan
45 yasa qodoar” ve “45 yasdan 55 yasa qodar” veo s. yas
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qruplarindan olan turizm xidmeatloarine tslebat 6z xiisusiy-
yatlorine malikdir.

Qadin turizmi son dovrler (masslen, bank isgilari,
kand tesarriifat: iscilori, miixtalif sanaye sahalori tiglin tur-
lar) getdikca daha ¢ox ahamiyyat kasb edir. Ailanin no-
viindan asili olaraq teleb usaqli ve usaqgsiz ails turizmi, tok
insanlar ti¢iin turizm, 5 vo daha cox nafarlik ailalor ti¢lin
turizm va s. Ayri-ayri seqmentlar dini, etnik turizm, bahal
ekskliiziv vo ucuz turist sayahatlari tagkil edir.

Psixo-davranig seqmenti halinda turizm xidmatleri ve
mohsullarin istehlakgilar1 bos vaxtlarmin tagkili, soxsiyyat
xtsusiyyotlori, habels turizm mshsulunun istehlak: ils
bagli davranis xtisusiyyatlari, stereotiplari ilo alagadar ha-
yat torzi vo maqgsadlerine gors qruplara boliiniirlar.

Turist sayahatinin motivasiyasindan asili olaraq turist
tolobinin asagidak: asas seqmentlari farqglonir:

1. Istirahat;

2. Madani;

3. Rabito;

4. Idman;

5. Isgiizar turizm.

Onlarin bir ¢oxu daha kicik alt seqmentlara boliintir,
mosalan, istirahat turizminds tatil turizmi, miialice maqse-
dils olan turizm va s.

“Istifade olunan asas naqliyyat vasitolori” meyarima
asasan turist talobi seqmentlara boliintir: avtomobil, hava,
doamir yolu, deniz, gay, avtobus, velosiped turizmi.
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“Movstimliiliik” meyar1 asas movsiimda veo movsim-
don kenar, eyni zamanda aylar vo mdvsiimlardaki turist
axinlarinin tahlilini shato edir.

Bir ¢ox seqment “turistlorin yerlasmo obyektlori toro-
findan istifade olunan” meyar1 miiayyonlasdirir: otellar,
gonagq evlari, motellar, soxsi manzillards yerlosmo, diisor-
golar va s.

“Turist sayahatinin miiddati” meyarina gore seqment-
lagdirma istehsalgilar ti¢tin boyiik shamiyyaet dasiyir.

2.8. Turizm miiassisasinin marketing strategiyasinin
formalasmasi

Strategiya - marketing, maliyys manbalari ve istehsal
imkanlarinin biitiin elementlarini 6ziinds aks etdiron sir-
katin magsadlarine ¢atmaq tiglin bir plandir.

Strategiya bazarin vaziyyetine, miiessisonin imkanla-
rina uygun olaraq istehsalginin istehsal va ticari foaliyyat-
larini heyata kegirmak magqsadi ile hazirlanmigsdir. Turizm
miiassisasinin strategiyasi bazar soraitinin Oyranilmasi,
prognozlasdirilmasi, istehlakgilarin, xidmsatlarin, raqible-
rin vo bazar iqtisadiyyatinin digar elementlarinin dyranil-
masina asaslanir.

Marketing strategiyasi - goalacokds hazirlanan ve mag-
soda catmaq ti¢iin marketing vasitelarini istiqamatlandi-
ron vo inkisaf etdiran tadbirlar sistemidir.

Marketinq strategiyasinin digar torifi - miiayyen miid-
dat arzinda har bir turizm mahsulu, har bir bazar ils alage-
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li magsadlari formalasdirmagq, onlara nail olmaq va isteh-
sal¢inin problemlarini hall edilmasidir.

Marketing strategiyas1 asagidakilardir:

1. Magsadlars nail olmaq vasitesidir;

2. Marketinq planinin biitiin aspektlarinin alagalondi-
rilmoasi miiassisanin asas strateji istiqamatidir;

3. Miiassisanin hadaf bazarlar1 vo bu bazarlar {iciin
mohsul se¢mak ticiin gabul etdiyi bir sira qorarlar;

4. Turizm moahsullarinin optimal idars edilmasi va re-
surslarin optimal bolgiisti;

5. Osas maqsad bir tarafden miisssisanin qaynaqlarinm
vo saristalorini, atraf miihitden irali gelon imkan va teh-
didlari uygunlasdirmaq, diger terafden asas hadaflars cat-
magqdar.

Turizmds marketing strategiyasinin asas maqsadlari
geyri-miiayyoanlik vo risk daracesini azaltmagq, turizm mi-
assisasinin prioritet perspektivli sahalarinde ehtiyatlarin
konsentrasiyasini tomin etmakdir.

Marketing strategiyasi miiassisonin bazar arasdirma-
lar1, marketinq imkanlar1 ve marketinq todqiqatlar1 natice-
sinde miiayyan olunan raqabat istiinliikleri asasinda ha-
zirlanir.

Alternativ strategiyalar1 secarken marketing praktika-
sinda istifade olunan modellardan istifade etmok maslohat
goriiliir. Bu modellsrs asaslanaraq turizm sirksti 6z bazar-
larini, raqabaet vaziyyetini, imkanlarini, mahsullarini, miis-
torilori vo faaliyyat sahalorini gqiymatlondirs bilar. Qiymat-
landirms asasinda turizm sirkstinin saylari ve menbalari
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paylanir, hamcinin miivafiq marketinq strategiyalar1 ha-
zirlanir.

Turizm sirkstinin marketing strategiyasmin formalas-
dirilmasi asagidaki esas addimlar: shats edir.

1. Marketinq magsadlarini toyin etmak;

2. Alternativ strategiyalarin hazirlanmasi;

3. Strategiyanin se¢ilmasi va giymatlondirilmasi.

Bazarin tohlili naticasinda bir gsirket mévcud “mahsul
(xidmat) — bazar” movqgeyinde imkanlarinin tam tiiken-
madiyini miiayyan etdikds intensiv inkisaf strategiyasi
miiassisa torafinden istifads olunur.

Onoanavi faaliyyat sahasinin sarhadlari miiassisenin
golacak inkisafina mane olursa, inkisafdan saxalondirma
yolu ile istifads etmak olar.

Bir miiassiso bazarda ragabst movgeyini giiclondira
bilarse va istehsal zancirindoki alagelore nozarat etmokls
golirliliyini artira bilerss, inteqrasiya inkisaf strategiyasin-
dan istifada etmak maslahat goriiliir.

Secilon strategiyalar asasinda turizm sirketi daha do-
qiq vo konkret amoaliyyat marketinq planlar1 hazirlayur.
Ompoliyyat marketinqg planlarinda vozifalarin béliisdiiriil-
mosi, har isin yerina yetirilmasina cavabdeh soxslarin teo-
yin edilmosi, is miiddetinin miisyyenlesdirilmasi, marke-
tinq kompleksinin hazirlanmasi {iglin biidcanin tortib edil-
masi va s. nazards tutulubdur.

Turizm sirkatlarinde marketing konsepsiyasinin haya-
ta kecirilmosi miivafiq marketinq xidmstlorinin yaradil-
masini taleb edir. Turizm agentliklorinin tegkilati struktu-
runda marketing xidmatlori digar struktur bélmalarin faa-
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liyyatini alagslendiren alage halina gslir. Turizm miiessi-
sosinin fealiyyatinin miqyasindan ve xarakterinden asili
olaraq marketingin tagkilati qurulusunun miixtalif forma-
lar1 farqlendirilir:

1. Marketinq xidmatinin funksional qurulusu;

2. Mohsullar (xidmeatlar) tiglin marketing xidmatloari-
nin tagkili;

3. Marketing xidmatlarinin bolgslare gore taskili;

4. Bazar yoniimli idareetma qurulusu.

Turizm sirkastinin marketing fealiyyatinin idarsetma
strukturu asagidaki talablara cavab vermalidir:

1. Marketinq faaliyyatinin magsadi ils birlik yaratmag;

2. Marketing fealiyyatinin idareetmo strukturu sade
olmalidir;

3. Miiessisenin sobaleri arasinda marketing faaliyyoti
v miiassisonin digar sahalari ils slageli malumatlarin otii-
riilmasini tomin edan effektiv rabito sistemi olmalidir;

4. Vahid tabegcilik prinsipi olmalidur;

5. Marketingin idareetmo strukturu miimkiin gadar
asag1 olmalidir;

6. Marketingin idarsetma qurulusu teklif olunan xid-
moatlarin ¢esiding, asas satis bazarlarinin sayina ve hacmi-
no uygun olmalidir;

7. Marketingin idareetma strukturu son istifadaciya
yoneldilmalidir.

Nazarat - turizm sirkatinin marketing fealiyyatinin vo-
ziyyotini daim, sistemli gokildo nazarden kegirilmasi vo
qiymatlondirilmesidir. Marketinq noazaretinin asas maqse-
di miiassisonin kommersiya, elmi-texniki faaliyyatinin so-
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maraliliyini artirmagq, real bazar soraitinds onun effektivli-
yini nazara almaqdr.

Turizmds marketing fealiyystinin neazarsti biitiin
problemlarin vaxtinda askarlanmasina ve marketinq faa-
liyyetinin vaxtinda diizaldilmasina yonaldilmisdir.

Nozarot strategiyas1 dord asas marhaladen ibaratdir:

1. Planin 6l¢ti vo amillarini miiayyanlasdirmak;

2. Real gostoricilari tapmag;

3. Miiqayisalar;

4. Miiqayisa naticealarinin tahlili.

Nazaratin asas vazifelori asagidakilardir:

1. Magsadlara ¢atma daracesinin miiayyen edilmasi;

2. Tokmillagdirma imkanlarinin miisayyen edilmasi;

3. Marketinq soylarinin dinamik bazar sertlarins uy-
gunlasdirma imkaninin yoxlanmast.

Marketinq magsadlari - miiayyan bir miiddate marke-
tinq fealiyyetinin mezmununu ve naticalarini oks etdiren
gostarici vo keyfiyyot xtisusiyyaotlaridir.

Magsad ve vozifalarin tayin edilmasi - marketing tu-
rizm agentliklarinin planlasdirilmasinda baslangic mévqe-
dir. Magsadler turizm sirketinin marketing faaliyyatinin
hayata kecirilmasi naticasinda alda edacayi naticalar vo ya
moarhalalardir. Tapsiriqlar moarhalalara ¢atmaq {igiin son
tarixdir.

Magsadlari miiayyan edarkean hadaflerin asagidaki to-
lablara cavab vermali oldugunu nazars almaq lazimdar:

1. Konkret;

2. Olciilo bilen;

3. Olda edilo bilen;
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4. Moahdud vaxt;

5. Idara oluna bilen iyerarxik bir qurulusa sahib olma
Vo s.

Marketinq plan1 sirkatin bazar maqgsadlarini tayin edir
va onlarin hayata kegirilma tisullarim toklif edir. Bura sir-
katin biitiin magsad ve metodlar1 daxil deyildir. Marke-
tingden olave istehsal, maliyye vo “kadr” maqsadlari do
forglonir. Onlarin heg¢ biri tocrid veziyystinde nazardan
kecirila bilmoz.

Magsadler iqtisadi kemiyyot ola biler. Masalan, bazar
payimni 33% artirmaq va ya xarclari 20% azaltmag; keyfiy-
yatco isa sirketin imicini artirmaq, xidmat keyfiyyotini
yaxsilasdirmagq, yeni bazara daxil olmaq va s.

2.9. Turizmda qiymsat va qiymat amalagalmasi

Qiymat mahsul vahidinin pulla ifadasidir. Biitiin kom-
mersiya vo geyri-kommersiya toskilatlar1 qarsisinda moah-
sul vo xidmatlara giymat toyin etmak vozifasi durur. Mar-
keting vasitelorinin yalmiz bir hissasi olan giymat, homgi-
nin satisdan golir alde etmakdan ibarat olan ¢ox vacib bir
funksiyani yerina yetirir. Qiymat kommersiya naticalarini
miieyyenlesdirir. Diizglin secilmis qiymoat strategiyasi
ham moahsullarin raqabat gabiliyyatins, hom do miiassise-
nin fealiyystine uzunmiiddstli ve halledici tasir gostarir.
Bundan slava giymat istehlakgilar tigtin boyiik shamiyyat
kasb edan bir amildir. Sirkat vo miistarilor arasinda miiay-
yon miinasibatlerin qurulmasinda miihiim vasits rolunu
oynayir.
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Nohayat ki, qiymat bazardaki reqiblarle miibarizads
an gliclii silahdir.

Bir ¢ox cehatdan giymetin miisyyen edilmasi ils bagh
gerarlar miiassisaye miinasibatds xarici amillar tarafinden
miiayyen edilir. Bazi hallarda bu sebablar giymatlorin mii-
ayyonlasdirilmasinda miiassisenin azadligini shomiyyatli
daracads azaldir. Bir ¢cox hallarda giymat azadligina naze-
ra ¢arpan tasir gostormir. Diger hallarda iss shamiyystli
daracads genislonir. Buna gors giymat strategiyas: islon-
mbasinin birinci marhalasinin son naticasi taklif olunan xid-
moatlarin giymatlarini tayin etmoakds miiassisonin azadliq
sorhadlerinin miisyyanlagdirilmasi olmalidir.

Qiymat strategiyas:i hazirlanarken noazars alinmali
olan an vacib amillars agsagidakilar daxildir:

1. Toklif vo tolob nisbati;

2. Ragabatli giymatlarin saviyyasi va dinamikast;

3. Dovlot tonzimlonmasi;

4. Istehlakcilar.

Miivafiq bir giymat strategiyasi hazirlamaq ti¢lin mii-
assisa avvoalca giymat hadoaflarini tayin etmolidir. Magsad-
lar miiessisanin bazardaki mévgeyinin vo bazardaki tiimu-
mi maqsadlarinin tohlilindan irali galir. Buna gora giymat
moagqsadlari ayr1 hesab edilmemsalidir. Onlar miiassisenin
marketing strategiyasinin ugurla hayata kegirilmasina toh-
fo vermak ticiin hazirlanmigdir.

Bir giymat strategiyasi miixtalif maqgsadlore nail ola
bilar:
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1. Yasamag1 tomin etmak

Bazarda ¢ox istehsal¢t oldugu, siddatli raqabat hokm
siirdiiyll ve ya miistorilerin ehtiyaclar1 kaskin sokilds do-
yisdiyi hallarda hayatda qalmag: temin etmok sirketin
asas hadafina ¢evrilir. Miiassisonin islomasi vo mahsulla-
rin marketingini tomin etmak ticiin firmalar istehlakg¢ilarin
miisboat rayini gozlomoklo asagl giymsatlori tayin etmak
moacburiyyetinde qalir. Xarclor strukturunun har terofli
tohlili giymatlorin yalniz bazar moévgeyinin qorunmasi
ti¢lin deyil, an az qazanc alds etmoak tiglin hadaflorin mii-
ayyonlasdirilmasini talab edir.

2. Cari manfaatin maksimuma catdirilmasi

Bir ¢ox sirkat cari qazancini maksimuma catdirmaga
calisir. Miixtslif giymat saviyysleri ticiin teleb ve xarclarin
giymatlondirilmasini aparirlar. Cari manfast, pul vesaitle-
rinin axinini artiran ve xarclerin barpasini maksimuma
catdiracaq bir giymat segirlor. Biitiin bu kimi hallarda sir-
kat ticlin cari maliyyo gostaricilori uzun miiddstli olmag-
dan daha vacibdir. Turizm sektorunda cari menfaatin arti-
rilmasi asagidaki sortlards olduqca magsada uygundur:

a) Sirkat rogiblor liglin moévcud olmayan unikal xid-
matlar toklif edir;

b) Turizm xidmatlorinin miisayyan novlarine telobat
toklifi xeyli tistalayir;

¢) Bununla birlikds, ehtimal olunan bazar reaksiyasini
nazars almadan cari manfoati artirmagq tigtin hadaflari mii-
ayyonlasdirmak sirketin galacok foaliyyatine manfi tasir
gostaro bilar.
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3. Bazarda liderlik qazanmagq

Bozi firmalar lider olmaq istoyir. ©On boyiik bazar pay1
olan sirketin en asag1 xercloere ve an uzun miiddatli ga-
zanclara sahib olacagina inanirlar. Bazar pay1 baximindan
liderliyo imza ataraq, miimkiin olan maksimum gqiymat
endirimins gedirlar. Turizm sektorunda yeni strategiyanin
moagqsadlori yeni mahsullarin hayat dovriiniin an erken
morholslarinds hayata kegirilir. Qiymat qurulusunun ds-
qiq miiayyenlasdirilmasins asaslanaraq uzun miiddat qa-
zanc olde etmoaye imkan veran, hamginin istehlakg¢ilar
ticlin al ¢atan olan va raqiblarin bazarda lider mévqge ug-
runda miibarize aparmalarina imkan versan giymstler he-
sablanir.

4. Mahsulun keyfiyyoti baximindan liderlik

Har bi miiassisa mahsulunun bazarda an ytiksak key-
fiyyotli olmasini qarsisina maqgsad qoya bilor. Bu adaton
daha yiiksok keyfiyyato ¢atmaga gora xorclori odemek
tiglin yiiksok bir giymset toyin edilmasini tolob edir. Tu-
rizm sektorunda sirkeatlar foaliyyatlorinin keyfiyyat xiisu-
siyyotlorini maksimuma c¢atdiraraq roaqiblerinden istiin
olmaga calisirlar.

Miiassisalor qiymatlori forqli texnikalardan istifads
edorak toyin edirlar:

1. Qiymatin “orta deyar ve menfeat” metodu ile he-
sablanmasi - giymatlandirmenin an asan yolu mahsullarin
doyorini toyin edarken avvelco maya doayeri miiayyan
edilmolidir. Bununla birlikds, bir ne¢e mahsulu istehsal
edib va ya satdiqda, har birinin deyari yalniz sarti olaraq
miiayyon edilir.
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2. Mahsulun giymatinin hesablanmasinda hadaf az it-
ginin olmasi va yiiksak qazancdir.

3. Mahsulun gebul edilmis dayarine esasen qiymat:
miiassise giymotin yuxar1 haddini hesablayarken mahsu-
lun gobul edilon dayarindan baslayir.

4. Movcud giymat seviyyslarina asaslanan giymsat: ca-
ri giymatlors asaslanaraq giymst toyin eden sirkeat asasen
raqiblorin giymatlarinden yayimr. Oz xarclorins, talobina
az shamiyyat verir. Osas odur ki, ragiblarinin giymat se-
viyyesinden yuxari, ya da asag1 qiymat toyin eds bilor.

Biitovliikkde miiayyon bir mahsulun giymati {i¢ qrup
amilin qarsiligh tasiri ile miiayyen edilir:

1. Fardi istehsal ve marketing xarclari;

2. Tolobat vaziyyati;

3. Bazarda reaqabat saviyyasi.

Marketinq praktikasinda bu amillor nazare alinmaqla
qiymat metodlar1 hazirlanmigdir:

1. Xarclara asaslanarag;

2. Raqgabetin seviyyesine diqqgst yetirmak;

3. Talobin nazoars alinmasi;

Qiymat strategiyasini hazirlayarken turizm sirketi bu
ti¢ metoddan amoakdasliqda istifads etmalidir. Ciinki on-
lardan yalniz birina diqqet ¢evik giymset strategiyasina ko-
mok etmir. Hatta bu birbasa va ya dolay itkilars sabab ola
bilar.

Xarclara asaslanan giymatin asagidaki formalart mov-
cuddur:

1. Istehsal;

2. Texniki xidmat;
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3. Olavo xarclor;
4. Arzu olunan manfaot.

2.10. Turizmds marketinqin planlasdirilmas:
va idare edilmosi

Marketingin idars edilmoasi - golirlorin artirilmasi,
mohsul ve xidmeatlere telsbatin yaranmasi prosesinin in-
tensivlasdirilmasi ti¢iin planlasdirma, amakdashgin toskili
vo idars edilmasidir.

Turizm sferasinda marketingin idars edilmasi — mar-
keting moagqsadlerine catmaq, turizm agentliyinin bazar
imkanlarini ve manbalarini miiayyenlosdirmak, hadaflari-
no ¢atmaq t¢lin muassisoni planlasdirmaq tgiin lazimlh
bir plandir. Bu sebabdan marketinq idareetmasi marketing
sObasi ilo mahdudlagsmamali vo miiassisanin asas maqgsad-
larins uygun olaraq aparilmalidir.

Marketingin idare edilmasi prosesinin ardicilligl asa-
g1daki kimidir:

1. Miassisenin bazar imkanlarimin tehlili;

2. Hadaf bazarlarinin se¢imi;

3. Marketing kompleksinin hazirlanmasi;

4. Marketing foealiyyetinin hayata kegirilmasi.

Turistlors xidmat gostermak {iglin garsiya qoyulan
magsadlora catmaga komok edan effektiv marketing halle-
ri xidmatlarin gostarilmasi vo personalin idara edilmasi ila
alageli amaliyyatlarla alagalondirilmalidir.

Turizmde marketingin idare edilmasi marketingin
planlasdirilmasi prosesi ilo six baghdir. Planlasdirmanin
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9sasl turizm miiassisasinin daxili ve xarici miihitinin tahli-
lidir. Turizm miiassisasinin daxili miihiti hagqinda malu-
matlarin sl¢atan ve xarici miihit hagqinda verilon molu-
matlardan farqli oldugunu nazars alaraq planlasdirma ve
prognozlasdirma proseslari farqlanir.

Planlasdirma marketinqgin birbasa miiassisanin tasir
etdiyi sahoalori, pprognozlasdirma ise miiassisonin tosirine
moruz qalmayan sahalari shato edir.

Turizmdo strateji marketinq planlasdirmasinin mahiy-
yoti asagidaki kimidir:

1. Magsadli marketing foealiyyetinin hayata kegirilma-
sini tomin etmok;

2. Marketing sahasinda haraket vo gerarlar1 slagelon-
dirmoak;

3. Miiossisonin uzun miiddatli hadaflarine ¢atmasina
zarar vers bilacak golirin artirilmas: tegabbiisiiniin qarsisi-
n1 almag;

4. Turizm miiassisasinin daxili ve xarici miihitindeki
doyisikliklari nazars almag;

5. Resurs boliisdiiriilmasini prioritetlosdirmak, konk-
ret magsadlar qoymagq ve onlarin slds edilmasi tigiin roh-
barliye imkan yaratmag;

6. Iscilorin golirlorinin artirlmasi, karyera inkisafi,
forgloanmea taltiflori va s. motivlasdirmak;

7. Miiayyon moagqsadlore ¢atmaga yonalmis amoaliyyat
marketing planlarinin inkisafini asaslandirmag;

8. Naticalarin monitoringi ti¢lin miivafiq soraiti yarat-
mag.

Strateji planlasdirmanin 4 saviyyasi vardir:
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1. Situasiyali tehlilin aparilmasi;

2. Turizm miisssisasinin daxili ehtiyatlarinin auditi;

3. Xarici vo borc vasaitlorinin istifadoesi;

4. Biitlin manbalarin (daxili va calb edilmis) miisyyen
bir bazarda miiayyen edilmis tolabls alagalondirilmasi.

Turizm miiassisesinin daxili miihitinin situasiyal toh-
lilini apararkan asasen miiassisonin bazar movqgeyi, heyo-
tin ixtisas1 ve pesokarligi aydinlasdirilmalidir. Homginin,
marketing kompleksinin asas elementlori (moahsul vo xid-
matlor, giymat ve giymatqoyma siyaseti, kommunikasiya
sistemi, reklam vo satisin havaslondirilmasi, boliisdiirma
vo satis kanallar1) tadqiq olunmalidir. Xarici miihitin tehli-
li iso @sas maxkromiihit amillarinin tohlili ilo slagadardir
(siyasi-hiiquqi, sosial-demogqrafixk, iqtisadi, elmi-texnoloji,
madani, tabii miihit amillari).

Turizm sirkatinin asas vozifslari:

1. Bazar tahlili miiassisenin rahbarliyi terafinden for-
malasdirilmalidir;

2. 9trafdaki dayisikliklara vaxtinda cavab vermoalidir;

3. Sosial-igtisadi inkisafin imumi meyllarine uygun
olmalidir;

4. Miiassisanin biidcs imkanlarina uygun olmalidir.

Magsadlars qoyulan asas telebler asagidakilardir:

1. Magsadlara nail olmalidir;

2. Cevik olmalidir;

3. Olciilan lazimdir;

4. Konkret olmalidir;

5. Bir-birine uygun olmalidir;
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6. Osas tosir movzularina vo moagsoadlorine ¢atmaga
calisanlara uygun olmalidir.

2.11. Marketinq informasiyas1 va onun novlari

Marketing soraitinds effektiv islomak ti¢iin garar qo-
bul edilmazden avval vo sonra adekvat malumat aldo et-
mok lazimdir. Bir miiassisonin marketing planini ve ya
onun har hansi bir hissasini hazirlayarken, totbiq edarken
va yeniden nazarden kegirarken marketinqg meslumatlari-
nin toplanmasinin bir ¢ox sebabi vardir.

Turizm faaliyystinde marketing informasiyasi mii-
hiim rol oynayir. Turizmi shate edan hadise vo miihit ¢ox
doyiskendir. Bu veziyyatds turizm mahsulunu iss salmaq
doaqgiq malumat talab edir. Bu ciir malumatlarin olmamasi
riska vo faaliyystin dayandirilmasina sabab olur. Sirkat
uzun miiddat bazarda miivatfaqiyyotle faaliyyet gostars
bilor. Lazimi malumatlar1 vaxtinda alir, raqgiblarini qabag-
layir vo turizm mohsullarin1 bazarda vaxtinda satmagi ba-
carir. Bazarin vaziyyetini bilmadan, raqiblerin mahsullar
ila avvoelco tanis olmadan, daxili ve xarici miihiti 6yranmo-
dan, ragabat gabiliyyatli turizm mahsulunu bazar giymat-
lari ilo inkisaf etdirmak ve satmaq miimkiin deyildir.

Marketing informasiyas: asagidaki slamatlorine gore
qruplara bolintir:

1. Zamana gora malumatlar;

2. Planli vo nezarat malumatlars;

3. Kamiyyat vo keyfiyyati gostoron malumatlar;

4. Periodik malumatlar;
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5. Demoskopik va ekoskopik malumatlar;

6. Malumat manbalarins gora.

Tarixi malumatlar sirkatin avvalki dovrlards neco islo-
diyini, cari malumatlar sirketde movcud isin vaziyyetini,
proqnozlu malumatlar isa sirkatin galacokda islomak ehti-
mali oldugunu gostorir.

Tosdigloyici malumat sirketin idareetma togkilat1 sta-
tusu haqqinda malumatdir. izah edici malumat marketing
sistemindoki dayisikliklorin sabablarini izah edan malu-
matlardir.

Planlasdirilan malumatlar sirkatin magsadina uygun
strateji qorarlar gobul etmakds istifade olunur. Sirkastin
marketing faaliyyatinin monitoringi haqqnda malumat
movcud sirkatin cari veziyyastini izah eden meslumatlardir:

1. Bazarda mahsul satisy;

2. Bazar payy;

3. Marketing biidcesi va diger malumatlar.

Demoskopik malumat - turist mehsulunu satin alan
miistorilor hagqinda malumatdir. Masoalan, turistlorin ailo
vaziyyati, milliyyati, cinsi, yasi, galir saviyyasi, ailo biidcasi
Vo s.

Ekoskopik moalumat - o©lkadaki iqtisadi veaziyyate
aiddir: turizm bazarmin vaziyysti, turistlarin aliciliq qabi-
liyyeti, turizm xidmatlorinin bazar giymsatlari, mazenns,
igtisadi ve iimumi vaziyyst ve s. Ogor tesadiifi malumat-
lar varsa, masalon, bazara yeni bir raqib golirss, onu 0y-
ronmoak lazimdir. Turizm mahsullariin qiymati dayisibss,
bunun sababini tapmagq lazimdir va s.

Turist bazarinin iki informasiyasi olur:
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1. Doayisen;

2. Doayismoayaen.

Masolon, bazarda marketing miihiti uzun miiddast sa-
bit olaraq qalir. Dayison malumatlara bazardak: turizm
moahsulunun miqdar1 ve keyfiyyati do daxil ola bilar.

Marketinq faaliyysti ti¢lin lazim olan biitiin malumat-
larin comina marketingin informasiya sistemi deyilir.

Marketing malumatlarinin asagidaki novleri ferglen-
dirilir:

1. Ikinci deracali - bu avvaller diger maqgsadlar {igiin
toplanmis malumatlardir.

Bu ciir malumatlarin iistiinliiklari asagidakilardir:

a) Nisbaten ucuz vo siiratli malumat toplamag;

b) Bir neco malumat manbayinin olmasi;

¢) Miistaqgil manbalarden malumat vo s.

Bu ciir malumatlarin catismazliqlar iss asagidakilar-
dar:

a) Natamamlig1 sababindan talablara cavab vers bil-
maz;

b) Kéhnalmis ola bilor;

¢) Namalum malumat toplama metodologiyasi ola bi-
lar,

¢) Ziddiyyatlarin olmasi va s.

Ikinci deracali malumat daxili ve xarici malumatlara
boliintir:

1. Daxili moalumatlar sirket daxilinde movcud olan
molumatlardir:

a) Budcoelar;

b) Satislar;
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¢) Qazanclar;

¢) Zararlar;

d) Miistori hesablari;

e) Fond malumatlari va sair.

2. Xarici malumatlar xarici manbalardan verilon malu-
matlardir:

a) Hokumaot;

b) Qeyri-hokumat.

Daxili marketing malumat sistemi miiassisanin 6ziin-
don moalumat toplayir. Bu melumat sirkstin is fealiyyotine
aiddir vo onlarin tohlili naticasinda sirkatin fealiyyati qiy-
matlondirilir. Daxili marketinq malumat sistemi menecers
gorar vermaya komak edir. Bununla yanasi goarar goabul et-
moak iclin digar informasiya sistemlari do nazeare almnir.
Malumatlar bu sistemda xarici marketinq miihitindan top-
lanir. Bu malumatlar asagidakilardir:

1. Turist bazarinda veziyyat, xiisusile firmanin isladiyi
seqmentds;

2. Bazar1 harakata gatiren qiivvalar;

3. Umumi marketing informasiyalari.

Onlarin manbalori - kitablar, statistik molumatlar, televi-
ziya, radio, malumatlandiricilar, kiitlavi reklam foaaliyyatlari,
sargilar, konfranslar, toqdim olma marasimlari vo s.

Xarici malumat moanbalari ¢oxdur. Bu da miiassisale-
rin maraqglaria cavab veran moalumatlarin toplanmasina
¢otinlik yaradir. Toplanan informasiyalarin hacmi Pareto
effektino (iqtisadg¢1 va sosioloq Vilfredo Paretonun soarafine
adlandirilmis empirik qaydadir) tabedir. Burada 80% ma-
lumatin 20%-i informasiya manbayinden gotiiriiliir. Buna
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gora da boytik bir manbadan an dayoerlisini se¢mak lazim-
dir. ©Ovvalco malumat menbalari, sonra ise malumatlarin
oz secilir. Xarici marketinq informasiyalar1 hami ticlin
aciq aparilir vo belo malumatlara “sert” mealumatlar deyi-
lir. Malumatlarin ¢oxu raqiblar torafinden toplana bilinmir
vo miiassisayo ustiinliik verir. Buna “yumsaq” malumatlar
devilir.

Hokiimata bir ¢ox masalalors (qiymat, kredit ve s.) da-
ir statistika vo tesviri materiallar daxil edilmisdir.

Qeyri-hokumesot olanlar dovri nasrler, kitablar, monog-
rafiyalar, geyri-dovri nagrlordir.

2. Ibtidai - miiayyen bir problemi hall etmak tigiin top-
lanan yeni malumatlardir.

Ikinci deracali analizler lazimi malumatlar tomin eda
bilmadiyi toqdirde miiassisalor bu tip malumatlara miira-
ciat edirlar.

Bu ciir malumatlarin istiinliiklari asagidakilardir:

1. Konkret magsad vo vazifalars uygun toplanmisdir;

2. Malumatlarin toplanmasi {igiin malum metodologi-
ya vo nazaratin moévcudlugu;

3. Biittin noaticelor moévcud ve moalumdur;

4. Malumat kohnalmoamisdir;

5. Ziddiyyatlarin olmamasi;

6. Alinan moalumatlarin etibarliligy;

7. Biittin suallar barade malumat almag.

Bu ciir malumatlarin catismazliqlar iss asagidakilar-
dur:

1. Oldugqca bahalidir;

2. Boytik vaxt va amak xarclari;
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3. Miiayyon név molumatlarin (siyahiyaalma mslu-
matlar1) alds edilmasinin geyri-mimkiinliiyi;

4. Sirkatin ilkin malumat toplaya bilmamasi.

[lkin molumatlar1 alde etmok lazimdirsa, sirkot onlar1
alde etmak figiin bir plan ve metod hazirlamaga macbur
olur.

2.12. Turizmdbs reklam-informasiya tominatinin
asas maqsadi

Turizm diinya iqtisadiyyatinin canli ve ytiksak galirli
bir sahesidir. Turizm diinya istehsalinin 10%-ni toskil edir.
Hal-hazirda turizm sahasinda 250 miIn.-dan ¢ox isci ¢aligir.
Umumi investisiyanin 7%-i, istehlak¢i xarclarinin 11%-i,
biitiin vergi golirlorinin 5%-i ve diinya tizra xidmat ticare-
tinin 33%-i turizmin payma disiir. Diinya Turizm
Toskilatinin hesablamalarina gors 2000-ci ilde diinya tizra
turizm goliri 500 mlrd., 2004-cti ilds 600 mlrd., 2009-cu
ildo 850 mlrd., 2013-cti ilde 1 trIn., 2017-ci ilde 1,3 trin.,
2019-cu ilda isa 1,6 trln. dollardan artiq olubdur.

Reklam vo moalumat dastayi olmadan turizmi inkisaf
etdirmak miimkiin deyildir. Malumat 6zii bir xidmat sa-
hasidir. Bu ham turistlar, hoam ds turizm tagkilatgilar: tigtin
lazimdir. Turist sayahats hazirlasdiqda vo safer arafasinda
turist markazinin yeri, orada yasayan insanlar, adat vo
ananalari, markazin gozalliyi haqqinda ¢oxlu malumatlara
ehtiyac duyur. Har seyden avval turistin bilmali odugu
bir sira masalaloer verdir:

- Tur paketinin giymati ne¢oayodir?
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- Tur paketini haradan almaq olar?

- Bilet neco sifaris olmali va s.

Reklam va informasiya dastayinin maqgsadi biitiin bu
zoaruri malumatlar turists ¢atdirmaq va onun turist saya-
hatinda israr etmakdir.

Kaskin ragabat miihitinde bu vazife ¢ox sads deyildir.
Reklam va informasiya faaliyyetinin maqgsadi alictya bir
turizm mohsulunun dstiinliklerini ¢atdirmaq, turizm
mohsuluna maraq oyatmaq va onu dinamiklasdirmakdir.
Turizm senayesinin vezifelori mahsulun hazirlanmasi ila
bitmir. Osas magsad onu sahibina ¢atdirmagi bacarmaqg-
dir. Bu reklam vo informasiya teminati (RIT) torafinden
edilir. Qeyd etmok lazimdir ki, RIT turizm sanayesinin ay-
rilmaz bir hissesidir.

Reklam nadir va onun turizmdaki rolu nadan ibaroat-
dir?

Reklam miistarilori malumatlandiran ve naticads tu-
rizm mohsullarini tasviq edan bir prosesdir. Bu proses tu-
rizm agentliklori ilo turistlor arasinda slage yaradir. Toklif
olunan moahsulun turistlar tiglin zaruri olduguna inandirir
va bu sahads gerar gebul etmays hazirlayir. Slbetts ki, bu
foaliyyat turizm bazarinin marketingi ilo paralel aparilir.
Hor bir turist mehsulunun 6z miistarisi vardir. Buna gore
turizm reklami ve malumati turistlarin xtisusiyyaetlarina
vo qruplarina yoneldilmisdir

Turist bazarlar1 miiayyan seqmentlara boliindiiyt ki-
mi, RIT do magsadyonlii, konkret seqmentlords aparilir.

Bilmak lazimdir ki, reklam vo informasiya faaliyyatlo-
ri har hansi bir sexsle aparilmir. O, insanlar arasinda tin-
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siyyot formasi deyildir. Onun magqsadi yalniz turizm mah-
sulunu toqdim etmakdir. Belalikls, bu faaliyyet turizm
agentlari va tur operatorlarin idars olunmas: funksiyasi-
dur.

Bir proses olaraq RIT 6z giymet ve strategiyasi olan
moahsuldur. Reklam tur operator ve turizm agentliklarinin
funksiyalarini idare edir. Malumatlar1 miuxtslif yollarla
migstarilars ¢atdirir:

1. Televiziya,

2. Radio;

3. Qozet;

4. Jurnal;

5. Sargilar vasitosils vo s.

Galiri artirmaq tigiin tur operatorlar1 daha ¢ox mahsul
satmaga calisirlar. Bununla barabar turizm bazarinda sid-
datli raqabat miihiti vardir. Har kes 6z mahsulunun is-
tinliiklarini agmaga calisir.

Mahsulu tanitmagq tigtin marketing strategiyas: hazir-
lanmisdir. Bu strategiyaya 4 elementin birloagmasi daxildir.
Bu elementlar “P” harfi ila baslayan ingilis sozlaridir:

1. Product (mahsul);

2. Price (qiymat);

3. Promotion (mahsulun iralilomasi);

4. Plas (satilma yeri).

Bu tisullarin her biri turist mahsulunu satmaq ve ya
miistarilarin diggatini calb etmak {igiin istifads edils bilor.
Reklamin asas vozifesi malumati miistorilore ¢atdirmag-
dur.
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Qeyd etmak lazimdir ki, yayim manbayinden asili ola-
raq reklam ¢ox ucuz deyildir. Reklam vasitasi ilo (turizm
mohsullarinin satisina xidmat edir, golir gotirir v s.) turiz-
min inkisaf etdirilmasi agig-askar gortiniir.

Reklamin azadligi: Reklam azadlig1 bir mahsulun sar-
bast rogabst qabiliyyatli turizm bazarlarina ¢ixma qabiliy-
yatidir. Bu sarbast ¢ix1s turizm moahsullarinin yaxsilasdiril-
masina vo yeni turizm moehsullarinin yaranmasina sebab
olur.

Azad reklam bazar iqtisadiyyatinin vacib elementidir.
O, bu sahada amak mahsuldarligini artirir. Bu da keyfiy-
yotsiz mahsullarin siradan ¢ixmasina sebab olur. Reklam,
kiitlavi satis ti¢lin bir vasite olaraq inkisaf ve yiiksak hayat
tarzine sabab olur. Istehsalin biitiin sahalarinds teraqqiy
tohfa verir va inkisafin xobargisi olur.

Nohang turizm sirkatlari xarici 6lkslarda 6z reklam va
molumat kompaniyalarini idare edirlar. Reklam kampani-
yasl - biitiin nov medialardan istifads edarak miiayyen bir
seqmentda, miiayyen vaxtda miixtslif hadisalarin macmu-
sudur.

Informasiya reklami miixtalif yollarla miigtorilore ma-
lumat ¢atdirir. Reklamin asas vasitalori asagidakilardir:

1. Qozet;

2. Jurnal;

3. Radio;

4. Televiziya;

5. Kataloglar;

6. Bukletlor;

7. Malumat voraqgplari;
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8. Reklam 16vhalari;

9. Naqliyyat elanlar1 vo s.

Biitiin bu vasitalar 3 qrupa boliintir:

I qrup - dovriyye nesriyyatinda olan ¢ap materiallar:.
Bu qrupa biitiin ¢ap reklamlar:1 daxildir;

IT grup - radio reklam, sifahi malumat va elanlar;

IIT qrup - televiziyada ve kinoteatrlarda reklam, si-
fahi matnls miisahids olunan ve niimayis olunan ekspo-
natlar vo s.

Reklam vasitelari: Bu qrupun meneceri ¢ap edilmis
reklam materiallarinin ve matbesnin biitiin inceliklerini,
biitiin yayimlanmig kolleksiyalarin reytingini ve miigtori-
lorin reklam taloblarini bilmalidir. Cap edilmis reklam ma-
teriallar1 6zlori miixtalif formalarda olur:

1. Jurnallarda reklam;

2. Kitablarda reklam;

3. Buklet;

4. Kataloglar;

5. Afisa;

6. Toqvim;

7. Tatbiq;

8. Etiket;

9. Hadiyyalar ticiin lazim olan suvenirler va s.

Biitiin bu toqdimat materiallarinda sirkst loqotipi vo
materiallar1 olmalidir.

Kitab reklami: Son dovrlar nasr olunan kitablarin ar-
xa hissasinda reklam ¢ap etmok deb halina golmisdir. An-
caq reklammn bu formasi ehtiyatla istifade edilmalidir.
Reklamin mazmunu kitabin mazmununa uygun olmali-
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dir.Reklam kitabda miinasib yers yerlagdirilmslidir. Mase-
lon, turistin getdiyi Olkalari tosnif edan kitablarda bir tu-
rizm agentliyinin reklam edilmasi magsade uygundur. Bu
ciir reklamin dayari ¢ox yiiksekdir. Bununla da reklam sir-
kati 6z imicini artirir.

Bukletlor: Bu macmuo istonilon sirket ve mohsullar
reklam edir. Bukletds reklam matni ils yanas: rongli sokil-
lar, sirkat rahbarlarinin sakillari, sponsor tagkilatin comiy-
yatdaki rolu va s. gostorilir. Buklet iimumiyyatls yiiksak
keyfiyyetli vo rongli kagizdan hazirlanir. Onlar terafdas-
larla goriisds, bir taqdimat marasiminda, bir miiqavils va
ya bir serginin toskilinds taqdim olunurlar.

Reklam varaqaleri: Bu varaqglor miixtslif rosmlor vo
moatn materiallari ils rengli kagiz tizerinds hazirlanmigdir.
Sergi va yarmarkalarda ziyaratgilors paylanilir.

Kataloqlar: Kataloglar miixtalif xidmatlari reklam edan
nastlerdir. Mahsulun qisa tesviri ve giymeatlari burada veri-
lir. Tur operatorlar katalogda garsidan gelon moévsiim tigiin
elanlar gostarirlor. Kataloqlar sergi istirakgilari, eksar turizm
agentlori vo turoperatorlar: arasinda paylanir.

Afisalar: Genis miqyash rangli reklamlarda ¢ox sayda
tosvir istifada olunur. Osason kii¢alarda asilir.

Xarici reklam: Bu, reklam soaharlarin kii¢e ve qoasebale-
rin divarlarinda yerlasdirilir. Bu elanin 6zalliyi ondadir ki,
onu goriib qisa miiddst arzinde xatirlayirsan. Xarici rek-
lam qisa, spesifik, genis vo nazars ¢arpandir. Saharin har
hissasinde miiayyan bir reklam qgiymoti vardir. Yiiksok
giymat ¢ox insanin oldugu markazi kiicalardir.
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Audio reklam: Bu reklamlar radio kanallarinda veri-
lon reklamdir. Radio kanallar1 miixtslif dalgalarda sas rek-
lam1 ile measgul olurlar. Bundan slave, bu ciir programlar
ticarat morkazlarinds, kinoteatrlarda ve naqliyyatda teskil
olunur. Radio reklaminin effektiv olmasi ti¢iin reklam me-
neceri onun oasasinda reklam kampaniyas1 planini tertib
edir. Audio reklamda radionun biitiin imkanlarindan isti-
fads olunmalidir. Reklam agentliyi radiostansiyanin shate
etdiyi seqment, radiostansiyalarin cadvali, miixtslif redak-
siya proqramlar1 haqqinda tam mslumat toplayir. Sonra
xos s9sd malik aparic segilir. Sonda ise reklamin gedacayi
vaxt miiayyen edilir.

Filmlar va reklamlar: Bu reklam novii proqram zama-
n1 orta hesabla izlayicilarin sayin tsleb edir. Filmlar ve
reklamlar ytiksok imico malikdir. Tamasagilar bilirlar ki,
agor reklam televiziya verilislorinde gedarss, demali bu
sirkatin vaziyyeti ¢ox yaxsidir. Belo reklamin dayari son
doaraca yiiksakdir. Bir televiziya reklam sirkati yeni bazar
seqmentlarini alo keg¢irs vo mahsullariin satisini genislon-
diro bilar. Bundan slave, mahsullarimi satmaq tiglin yeni
vasitogilar calb edo bilar.

Reklamlarin tagkili ti¢lin miixtalif yollar vardir. Bun-
lardan an shamiyyastlisi bir studiya proqraminin slds edil-
mosi, sirkat reklamlarinin vo fordi reklamlarin togkilidir.
Reklam programlarinin dizayni tamasagcilarin tslsblerins
cavab vermolidir. Reklamlar1 tortib etmok tii¢lin turizm
toskilati reklam ¢akan, onun matnini hazirlayan ve miiay-
yon miiddate proqrama slave edan reklam miitoxassisi ila
maslahatlasir.
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Reklam elanlarini televiziyada toskil etmak ¢ox asan-
duir.

Reklamda bir turizm agentliyi yeni marsrutlar ve qiy-
meatli tatil sartleri hagqinda malumat verir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi turizm agentliklori miix-
tolif reklam formalarindan genis istifade eds bilarlar. Her
hansi bir reklam noviiniin istifadasi sirkatin blidcesinden
vo reklamin istiqgametindon asilidir. Turizm sirketlari
timumi maliyye dovriyyesinin yalniz 10%-dan istifads eda
bilarler. Buna gore turizm sahasindaki reklam, digar sahs-
larls miiqayisada hadaf alinmalidir. Bu turizm reklaminin
vacib xtisusiyyatidir.

Turist agentliklari nadir hallarda televiziya reklamla-
rindan istifads edirlar. Televiziya reklamlar1 cox baha
olur. Bir turizm sirkati bu reklamdan imicini artirmaq
ticlin istifads edir. Buna gora turizm sirkatlari asasan dov-
riyyoade olan ¢ap nesrlerinden istifads edir. Reklamlarini
gozetlars, xiisusi jurnallara, reklam lovhoalarine yerlasdirir
vo birbasa pogtla gondorirlor. Turizm sargilarindoe istirak
da yaxs1 naticalar verir. Bu ciir reklam informasiya texno-
logiyalar1 haqqinda har torafli malumat alds etmak, infor-
masiya materiallarindan moharotls istifade etmok {iglin
imkanlar yaradir. Bu imkanlardan turizm sirkatlori maha-
rotlo istifads eda bilarlor.

Bir turizm sirkatinin reklam faaliyyoti geyri -miiay-
yonlik vo risk daracasini nazars alan texnikalarin istifadasi
ilo miisayiat olunur. Reklam faaliyyatlorinin informasiya
dastayi turizm miiessisesinin timumi marketinq malumat
sisteminin tarkib hissesidir. Onlarin slagasi o gadar yaxin-
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dir ki, aksor hallarda sirf reklam moalumatlarini marketing
molumatlarinin  timumi massivinden ayirmaq sadaca
miimkiin deyildir. Buna gors reklamda maslumatin forma-
lasmas: vo istifadasinin asagidak: asas prinsiploari olduqca
universaldir:

1. Aktualliq - haqigi malumatlarin miisyysn, mshdud
zaman intervallarinda toqdim edilmasi;

2. Etibarliliq - saxtalasdirma ve gorazliliyin qarsisim
alan moalumatlarin toplanmas: ve islonmasinin elmi me-
todlarina riayet edilmasi;

3. Miivafiglik - hall olunan problemls slagali malumat
almag;

4. Dolgunluq - tapsiriglarin halli tigiin zaruri va kifa-
yot gadar gerait tamin eden malumatin optimal miqdar1 ve
doracasi;

5. Magsadauygunluq - malumatin reklam faaliyyati-
nin magsadlarine uygunlugu, ciddi miiayyen edilmis veo-
zifalarin hallins uygunlasma ve miisyyan bir istifadagi;

6. Ardicilliq ve malumat birliyi - tedqgiqat subyektinin
vohdati, istifads olunan gostaricilar vo obyektlar sistemi,
todgiqatin metodologiyas: ve o6l¢gmo metodlar1 asasinda
molumatlar1 miiqayise etmak bacarigy;

7. Qavrayis liglin al¢atanliq - malumat aydin, ayani ol-
malidir, nazards tutulan istifadagi tiglin magbul bir forma-
ya sahib olmali ve ona uygun bir miihitds taqdim edilma-
lidir;

8. Golirlilik - malumatin alds edilmosi va islonmasi
xarclari onun istifadasindan alda olunan naticodan ¢ox ol-
mamalidir.
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Reklam faaliyyatinin, eloca do marketingin idars edil-
mosini tomin etmoak ti¢lin lazimi malumatlar sorti olaraq
ikincili (daxili, xarici) vo ilkin boliintir.
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Idars etmak cox ¢atindir, agar bunu tomiz vicdanla
edirsonsa.
Napaleon I

I1I FOSIL
TURIZMIN MENECMENTI

3.1. Turizm menecmentinin mahiyyati vo asas
istiqamatlori

enecment” termini ingilis s6zii olub, manasi

“idarsetmoa” demoakdir. Bu termin bir neco

monada isladilir. “Idarertmas” ve “menec-

ment” sozlari birbirini avaz edir. Lakin "ida-
roetma" soziinlin moanasi daha genisdir. Ciinki bu konsep-
siya insan faaliyyotinin genis spektrini shate edir. Masa-
lan, avtomobil idars etmak, texnoloji proseslar vo sistemlo-
ri idars etmok vo s. “Menecment” sozli yalniz sosial-iqtisa-
di proseslarin, iqtisadi faaliyyetin ve insan miinasibatlari-
nin idars olunmasi demakdir.

Miiasir elm “menecment” anlayisinin bir ¢ox gerhini
toqdim edir. Cilinki onun manasi taskilatin shate dairasin-
dan vo inkigaf marhalasindon asilidir. Har hansi bir idare-
etma sistemi vo vaziyyati xarakterizo edan universal torif-
lor vardir:

Menecment - idaroetmo sonatidir;
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Menecment - sistem elementlorinin asanlasdirilmasi
prosesidir;

Menecment - foaliyyatinin magsadlarins catmaq ticiin
bir tagkilatin maddi, texniki, insan, mealumat ve diger
moanbalarini idarsetms faaliyyatidir.

Toriflorin hor biri ¢oxsaxali “menecment” anlayisinin
torkib hissalarindan birini aks etdirir.

“Turizm” sOziiniin meanast hamiya yaxst mealumdur.
Har zaman yer iizlinds ¢ox sayda sayyah olubdur. Bunun-
la birlikde turizmin idare edilmasine ehtiyac son iki asrds
yaranmisdir. Bu da onunla izah olunur ki, son iki asrda tu-
rizm kiitlovi bir formaya ¢evrilmis vo turizm mohsullari-
nin istehsali vo satist daha miirakkab olmusdur. Iqgtisadi,
siyasi, sosial vo texnoloji amillar har zaman turizmin inki-
safina tosir gostormisdir.

Turizm - har bir insanin albatds istirahat, xos bir ay-
lance ila alagali oldugu mashur hadisadir. Turizmin asas
funksiyasi insana tam va rasional bir istirahat vermakdir.

Turist xidmatlori shalinin istehlak etdiyi xidmsatlarin
shamiyyatli hissesini teskil edir va iqtisadi, sosial, huma-
nitar, siyasi, tohsil va estetik cohatlari 6ziinda birlasdiran
spesifik sosial-saglamliq xtisusiyyatina malikdir.

Turizm iqtisadiyyatin geyri-istehsal sahesinin aparici
sahalarinden biridir. Turzim miiassisalari turistlarin mad-
di ve geyri-maddi xidmatlara olan talebatlarini 6dayir. Us-
tolik, turizm diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis vo inkisaf et-
mokds olan 6lkalarinin igtisadiyyatinin asasini tagkil edir.
Hal-hazirda o, beynalxalq miqyasli bir senayeyoa gevrilib-
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dir. Iqtisadiyyatin ixrac sektorlari arasinda qazancina géra
ticlincii yeri (neft va avtomobil sanayesindan sonra) tutur.

Turizm seyahoatdon daha qisa miiddata toskil edilen
xiisusi sayahet noviidiir. Seyahst etmakdan farqli olaraq
turist saforden lazzat alir, fiziki vo manavi dincalir. Eyni
zamanda “turizm” sOziina turizm miiassisalari, togkilatlar,
biiro, vasitagi va bolgalar daxildir.

Turizm iqtisadiyyatin golirli sahasidir. Bununla birlik-
da turizmin manavi dayoarlari onun maddi dayarlarindan
daha ytiksoekdir.

Bununla birlikde turizmin manavi dayarlori onun
maddi dayoerlerinden daha ytiksekdir. Ciinki turizm in-
sanlara psixoloji tasir gostarir vo dinc, insani shval- ruhiy-
yo yaradir.

Sefar zamani bu ciir proseslarin taskili vo idara olun-
masl “turizmin menecmenti” demakdir.

Turizm menecmentini Oyrenerken asagidaki suallar
meydana ¢ixir:

1. Turist kimdir ve ona hansi xidmatler gostarilir?

2. Biitiin turistlar eyni sokilda istirahat edir?

3. Turist mahsullarina ehtiyaclar eyni olur?

Tabii ki, bu suallara cavab olaraq “yox” deyilacokdir.
Clinki turistler farqli, zovglar miixtalif, verdisler renga-
rongdir. Onlarin xiisusiyyatlarini dyranmoak {iglin biitiin
turistlari iki qrupa bolmak olar:

1. Faaliyyatinden asil1 olaraq:

2. Hayat torzindan asili olaraq.

Turistlor faaliyyatlorinden asili olaraq 6 qrupa bdolii-
niir:
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1. Idmani sevanlar - fiziki cosaratdan ¢okinmirlar;

2. Rahat tetili sevenlar - sas-kiiyii sevmirlar. Giinas,
qum va danizls maraqglanirlar:

3. Istirahatini sevanlor - cox bacarighdirlar. Tatil zama-
n1 Ozlari liglin aylonca axtarirlar va intellektual bir comiy-
yoto Ustlinliik verirlar;

4, Aktiv tetilcilor - bu insanlar tobiati sevir vo idmanla
moasgul olurlar. Célds olmag: sevirlor. Bu dévrde miialica
almaga da tisttinliik verirlar;

5. Incasanat sevanlar - an ¢ox tarixi-memarliq abidale-
ra maraq gostarirlar;

6. Macora hovaskarlar: - tok gazmayi sevirlor. Tobiat
goynunda gozmayi ¢ox xoslayirlar.

Hoyat torzi ils turistler asagidaki qruplara boliiniir.

1. Istirahatini sevenlar - bu qrupun turistlori asuds
vaxtin tagkiline ¢ox ciddi diqqet yetirirlor. Totillorinden
zovq alirlar va onun keyfiyystinoa ¢ox tolobkar olurlar. Ak-
tiv idman sevirlar.

2. Dabli turistlar - istirahat onlar ti¢iin vacib amildir.
Tez-tez ayloncalarin tagkilini telob edirlar. Ancaq liiks ilo
maraqlanmairlar. Tebisti ve amin-amanlig1 sevirlar.

3. Ailo turistlari - bu qrupa aile tizvlari ve usaglar da-
xildir. Ailsleri, dostlar1 ile sakit vo rahat bir mtiihitdo istira-
hat etmayi sevirlar. Tatil zamani narahat edilmalarini iste-
mirlar. Hatta ¢ox vaxt onlar 6zlarins xidmat edirlar;

4. Passiv istirahat edanlar - istirahat bu qrup ticlin an
vacibdir. Cox yatirlar, dadli yemak yeyirlar ve qisa gozin-
tilore gedirlar. Stikutu sevirlar, verdis ve rejimleri pozul-
duqda ¢ox narahat olurlar.
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3.2. Turizmin idaraolunma strukturu

Turizm kompleks tagkilati qurulusa malikdir. Turiz-
min noa oldugunu gérmeamazlikdan galmak ¢ox vaxt miim-
kiinstizdtir. Turistlor turist qurulusunun qarsiliqh slagasi-
ni gormiir va turizm miisssisalari xidmatlarin bir hissesini
tomin edirlor. Buna baxmayaragq, biitiin turist komandala-
riin vo iscilarinin yeri bolgeslards, teskilat ve miiassisalar-
da turizmin qurulusu ilo miiayyen edilir.

Basqa soOzlo, turizm strukturunun idare edilmasi,
funksiyalarin tonzimlonmasi va turizmin qarsiligh slagali
elementlorinin isinin diizgiin toskili demakdir. Sohbaet
miixtalif soaviyyalords foaliyyatlorin alagalondirilmasi va
idare edilmasindan gedir.

Turizmin idara edilmasi islori arazinin strateji idars
olunmasini tamin edan sokilde aparilmalidir. Turizm qu-
rulusunun idars edilmasi iscilari vo toskilatlar1 arasinda
moagqsad va vazifalarin optimal paylanmasi ils baglayir. Sis-
temin elementlori, onlarin diizglin yerlasdirilmasi, ayri-
ayr1 hissalore ayrilmasi vo s. bunlarin hamisi nazarat
strukturunun elementloridir. Bu elementlarin hiiquq ve
vozifolori toskilatdaki biitiin sOboloro malum olmalidir.
Idarsetma strukturunda sébalar miixtalif idarsetma saviy-
yalarina boliintir. Bu sobalords ayri-ayri miitoxassislar
miixtalif tapsiriqlar: ve ya bir ne¢a vazifoni yerina yetirir-
lor. Bu idareetma vahidlarine fardi qruplari idars edan
menecerlar daxildir. Har bir rohbarin miisyyan bir vazifasi
vo moasuliyyeti olmalidir. Fordi qruplarin isine nazaret
edirlor. Fordi qruplar arasinda miinasibatlor tifiiqi veziy-
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yotdadir. Idarsetma saviyyasi da toskilatlar arasinda dayi-
sir. Forqli saviyyadaki menecerlar bir-birlarini saquli sokil-
da izlayirlar, yeni asag1 saviyysli menecer yuxaridak: tap-
siriglar1 yerins yetirir.

Idarsetma saviyyasinin hamisinda menecerlar idaroet-
moa funksiyalarindan slave digar vozifeleri da yerins yeti-
rirlar. Ancaq idarsetma movqeyi no qadar yiiksak olsa da,
alave xlisusiyyetlorle daha az magguldur. Hesabatlar gos-
torir ki, yiiksok saviyyeli menecerlarin yalniz 10%-i, orta
soviyyali menecerlarin 50%-i ve asag1 soviyysli menecerls-
rin isa 70%-i alava funksiyalar1 yerino yetirir. Piramida
idaragiliyinin her sonraki seviyyesinde az adam istirak
edir.

Yiiksak saviyyali menecerlar - togkilatda bu soxs ida-
19 heyatinin sadri, prezidenti vo ya sobanin vitsepreziden-
ti ola bilar. Bu qrupun rohbarlari sshmdarlarin maraqlari-
n1 tomsil edir. Togkilatin asas siyasstini formalasdirir vo
hayata kegirir. Liderliyin iki formasi moévcuddur:

1. Yaxs1 idaroetms;

2. Umumi idarsetma.

Orta soviyysli menecerlar - togkilatin siyasatini haya-
ta kegirirlor. Bu siyasatin fardi elementlarini sobalars,
qruplara catdirir va tapsiriglarin icrasina nezarst edirlor.
Bu grupun liderlari tiimumiyyatlo miitaxassislordir. Yuxar1
vazifolari vo genis gorar gobuletma salahiyyatlarine malik-
dirlor. Bu qrupa tagkilata daxil olan miiassisas, $6ba, biiro
rohbarlori, sobs miidirlori daxildir.
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Asag1 saviyyoli menecerlar - iscilora verilmis tapsirig-
lar1 yerina yetiranlara birbasa nazarat edirlar. Bu qrupa ki-
¢ik zabitlar daxildir.

Qurulusun bu ciir formalar1 timumi bir hal kimi gebul
edils bilar. Ancaq tagkilatin néviindan, dl¢iistindan, arazi-
sinden ve diger amillarinden asili olaraq menecerin funk-
siyalar1 har {i¢ saviyyada dayiss bilar.

Tagkilatlarin strukturunun vacib elementlari olan isgi-
lar, s6balar vo digor idarsetma orqganlar: bir-birlarine tifii-
qi va ya saquli istiqamatda baglidirlar.

Bu sahalarde amak bdélgiisiiniin asas maqsadi islarin
yerina yetirilmasinds is¢ilorin ixtisaslarindan diizgiin isti-
fade edilmasidir. Iscilar igo toyin edilorken onlarin ixtisas-
lar1 nazera alinir. Miisssisenin yaxsi islomesi bacarigh
kadrlarin diizgiin yerlasdirilmasindan asilidir.

Ufiiqi istiqamat - bu, amayin miqdar1 ve keyfiyyati-
nin diizglin gostaricisidir. Oslinda texnoloji prosesin ayri-
ayr1 hissalara boliinmasi bu isi yerinoa yetiranlorin maqse-
didir. Funksional amak bolgiisti ilk névbada isgilarin ixti-
sas vo bacariglaria uygun yerlasdirilmasi vo onlardan se-
marali istifads olunmasidir.

Ovvalco isin xarakteri daqiqlasdirilir ve sonra miivafiq
is¢i tayin olunur. Masslon, reklam sahesinde menecer
asanligla kompiiterdan istifade etmayi vo xarici dillari bil-
moyi bacarmalidir. Xiisusi islerds iscilerin tahsili ve ixti-
saslar1t nazara alinmalidir. Yiiksok bacarigl bir is¢i asagi
ixtisasli is gormamealidir. Bu prinsipin pozulmasi amak it-
kisina sabaeb olur.
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Saquli istiqamat - bu istiqgamatds amak bolgiistii tabe-
ciliklo alagalendirilir ve iyerarxik idarsetmads, yoni bir
ne¢o idarade tetbiq olunur.

Bu voziyyotde idareetms funksiyas: asas funksiyalar-
dan biridir. Bu funksiyanin asas maqsadi teskilatin biitiin
elementlorini birlagsdirmak ve haroketlari miivafiq istiqa-
moatda alagelondirmakdir. Bu vaziyyoatde menecer iki key-
fiyyeta sahib olmalidir:

1. Agil;

2. frado.

Dovriimiizdaki an ¢otin masalo diizgiin vo miidrik
idareetma gorarlarinin gebul edilmasidir. Ovvela bu, dov-
riimiizda boyiik miqdarda idarsetma islarinin aparilmasi
ilo alagadardir. Biitiin bu isleri tenzimlomak ti¢lin ayrica
bir nazarat funksiyasi yerina yetirmak lazimdir. Bu funksi-
yalar idare olunan obyektlards, miixtalif proseslards, mii-
assisa va togkilatlarda yerina yetirilo bilor.

3.3. Turizm menecmentinin funksiyalar

Turizm idaragiliyine davam edan bir proses kimi bax-
magq lazimdir. Turizmda idare olunan proseslar va faaliy-
yotlor idareetms funksiyasidir. Idarsetmsa funksiyasi ida-
roetma faaliyyatinin bir noviidiir. Bu faaliyyat xiisusi qay-
dalara ve xiisusi tagkilati islere uygun olaraq heyata kegi-
rilir. [darsetmanin asas komponentlarinden biri funksiya-
dir. Bir sey etmazdan avval naticanin necs olacag diisii-
niilmolidir:

1. Bu isin naticesi neca olacaq?
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2. Na etmali?
3. Idarsetmani naye asaslandirmaq?
4. Idarsetmani neca taskil etmok lazimdir?

Biitiin bu iglor idarsetms funksiyasi ils yerins yetirilir.

Menecmentin asas funksiyalar:1 asagidakilardir:

1. Prognozlasdirmag;

2. Planlasdirmag;

3. Tagkil etmak;

4. Kollektivi idars etmoak;

5. Kollektivi alagalondirmak;

6. Kollektive nazarat etmak.

Bu asas idarsetma funksiyalar: ilk dofe elmi idarsetma
moaktobinin qurucularindan biri olan Henri Fayolem
(1841-1925) torafindan tortib edilmisdir.

Idareetma funksiyalari - bu idarsetmanin ayrilmasina,
amokdasligina asaslanan ve idarsetma predmetindon ob-
yekto tasirin miisayyan vahidliyi, miirekkebliyi ve sabitliyi
ilo xarakteriza olunan faaliyyatdir.

Turizmdaki menecmenti {i¢ asas qrupda cemlonmis
ayrica funksiyalara bolmak olar:

1. Umumi idareetma (tonzimlomsa talablorinin ve ida-
roetma siyasoatinin, innovasiya siyasetinin, planlasdirma,
isin toskili, motivasiya, koordinasiya, nezarat, masuliyyat);

2. Miiassisonin strukturunun idare edilmasi (onun ya-
radilmas, fealiyyet predmeti, hiiquqi formalari, diger mii-
assisalorle miinasibatlari, arazi masalalari, toskili, yenidan
qurulmasi, lagvi);

3. Idarsetmanin spesifik sahalori (marketing, innovasi-
ya, istehsal, insan resurslari, maliyy?, asas vasaitlar).
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Idarsetma funksiyalar1 6ziinemaxsus xiisusiyyatlars,
xtisusi tarkiba malikdir va miistaqil isloya bilar.

Idarsetmanin vacib xiisusiyysti bir menecerin - idare-
etmo subyektinin, xiisusi talim ke¢mis, ona insanlara ida-
roetma funksiyalarini yerina yetirmoak hiiququ veran peso-
kar menecerin varligin1 miisyyanlasdirir. Menecerlar {iciin
idareetma funksiyalar1 qruplarinin alagesi haqqinda malu-
mat, idarsetma sistemlarinin formalagmas: ve fealiyyatin-
doa diizgiin gorarlar gebul etmasine sarait yaradir.

Ogor fealiyyetin struktur aspektlori miisyyanlasdiri-
libso, biitiin idarsetma funksiyalar1 iimumi va spesifiko
boliintir.

Idareetma funksiyalar1 miiayyen bir tebiats, xiisusi
moazmuna malikdir ve miisteqil olaraq hayata kegirils bi-
lar. Hom olaqgpli, ham da ayrilmaz bir sakilda alagalondiri-
lo bilar. Basqa sozlo, idareetma sisteminda biitiin idarset-
mo funksiyalar1 vahid inteqrasiya prosesina birlasdirilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, turizmi idars edarkan tokco
funksiyalar deyil, ham de bu funksiyalarin icras1 ve qorar
gobulu ilo slageli meanbalar, idarsetmonin effektivliyino
gore milayyon masuliyyat novleri de olmalidir.

Xiisusi idareetma funksiyalar1 faaliyyat saholori ils
forglenir ve bunlara daxildir:

1. Uzunmiiddatli va cari iqtisadi, sosial planlasdirma;

2. Standartlasdirma tizrs isin toskili;

3. Miihasibat vo hesabat;

4. Iqtisadi tohlil;

5. Istehsalin texniki hazirligy;

6. Istehsalin taskili;
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7. Proseso nozarot;

8. Istehsalin operativ idars edilmasi;

9. Metroloji dastak;

10. Texnoloji nazaret va sinaq;

11. Mahsul satisy;

12. Kadrlarla isin tagkili;

13. ©Omayin va amak hagqinin tagkili;

14. Maddi-texniki teminat;

15. Osasl tikinti;

16. Maliyyo faaliyyoti.

Turizm sirkatinin idars edilmasinin timumi va spesi-
fik funksiyalar1 onun idara edilmasinin sistem kompo-
nentlari hesab edils bilar. idarsetma funksiyalari ve har bir
funksiya ti¢lin is hacminin toyin edilmasi idarsetma siste-
minin qurulusunun, onun komponentlarinin qarsiligl te-
siri li¢lin asasdir.

Turizm meneceri tagkilatin galacayini temin etmak is-
toyirss, biitiin idarsetma funksiyalarini yerina yetirmali-
dir. Ovvalca planlagdirmaga baglanilmalidir. Is plani yaxst
taskil olunubsa, onda is do yaxs1 togkil edils bilar. Isin key-
fiyyati menecerin toklif etdiyi motivlerden asilidir. Isin ge-
disatini izlomak lazimdir. Bu nazaret funksiyasidir.

Har hansi bir ciddi isi yerina yetirmak {igiin 4 funksi-
yani bilmak lazimdir:

1. Planlasdirma funksiyasi;

2. Taskilati funksiya;

3. Motivasiya funksiyast;

4. Nozaroat funksiyas.
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Bu dord keyfiyyatin hamais: togkilat tictin vacibdir. Bu-
nunla birlikds, planlasdirma funksiyas: diger funksiyala-
rin asasini qoyur ve idarsetma funksiyalarmin markezidir.

Nozarat funksiyasi idare olunan obyekt iizarinds isle-
yan bir nazarat qlivvasi hesab edils bilar.

Idareetma insanlarin iradesine gore yaratmaq bacari-
g1dir. Idareetma bir elmdir.

Turizmin idareetmsa sistemi strateji bir baxisa asasla-
nir. Goalacak sirkatin turizm siyasati menecerin tasavviiri-
no osaslanir. Hom da miisssisenin planlagdirma, meagsad
va vasitalarini miiayyenlasdirir. Bu planlasdirma miiddas-
tinds gorar verilir. Lakin ortaya bir ne¢s sual ¢ixir:

- Iscilor magsadlarina ¢atmagq {igiin ne etmsalidirlar?

- Sabah no edilmali?

- Neco olacaqdir?

Belalikls, miiassisa li¢lin yol xaritasi hazirlanir.

Biitiin vaziyyetler liglin hazir planlasdirma metodu
yoxdur. Bu proses miiayyan saviyyalorde marhalalorle he-
yata kecirilir. Tez-tez bir sirkat tiglin strateji plan tertib
olunur. Bu o demakdir ki, sirkatin uzunmiiddatli taktikasi
vo strategiyasi hazirlanir. ©traf miihit amillori ilo raqabat
aparan sirkatlorin imkanlar1 va onlarin bazar fealiyyati
arasdirilir. Strateji planlasdirma bu prosesin on ytiksak so-
viyyesidir. Bundan alavs, taktiki planlasdirma da adlandi-
rilan araliq saviyyoli plan hazirlanmisdir. Taktik planlas-
dirma, bir sirkatin yaxin giinlards hayata kegiracoayi tad-
birlor macmusudur. Taktik planlasdirma, masalen, sirke-
tin bes vo ya alt1 sobe miidiri varsa, har biri 6z isini basqa-
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lar1 ils alagalendirmalidir. Bu, planda 6z sksini tapmalidar.
Taktiki planlasdirma ideyasi strateji plandan gottiriiliir.

Toskilat daha asag1 saviyyads bir plan hazirlayir. Belo
planlar eamoaliyyat planlasdirmasi ile slagedardir. Bu, plan-
lasdirmanin asasini togkil edirlor.

Omoliyyat planlar - iscilar ticlin telimatlari, faaliyyet-
larin standartlasdirilmasini, goriilon islorin tasnifatini va s.
toskilatin asas vazifalarini basa diisitilmoayine imkan veran
amoaliyyat malumatlaridir.

Sirkatds he¢ kim timumi maqgsad qoymur ve buna nail
olmagq tigiin yollar axtarmair. Sirkatin maqsadi biitiin is¢ilor
tiglin eynidir. Miiassisadaki har kas fardi olaraq miiassiso-
nin magsadine xidmat gostarmolidir. Magsada c¢atmaq
tiglin miimkiin olan har seyi etmalidir.

Har bir menecer giindalik isini amaliyyat plan1 asasin-
da miiayyenlasdirir. Tagkilatin giiclii vo zaif toraflarini oy-
ronir, isini diger sobsloerds goriilan islar ils slagalendirir.
Hor giin isa bels bir masuliyyatli yanasma miidirin saxsiy-
yotini inkisaf etdirir.

Bu ii¢ planin birgs islonmasina bas plan ve ya biznes
plan deyilir. Forqli planlasdirma tisullar1 vardir. Bunlar-
dan biri biidco metodudur. Kapitalin, pul vesaitlerinin va
digar manbalarin daxil olma vo ¢ixigini idare etmoak tigiin
istifado edils bilar.

Digoer metod 0ziinii tesdiq analizidir. Analitik hesabla-
malar xammal, golir vo mahsuldar qiivvelarin hesablan-
masi iiciin istifada edils bilar. Oziins asaslandirma hesab-
layarken turizm golirinin xarclorle miiqayise edilmasi
ti¢lin satilacaq turizm mohsulunun texmini miqdarin te-
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yin edas bilarsiniz. Bu, obyektiv meslumatlardan ve mov-
cud kapitalin migdarindan asilidir. Planlasdirma funksi-
yasindan istifade miiassisadaki geyri-miiayyanlik proble-
mini aradan qaldirir. Planlasdirma menecers 6z vazifalari-
ni yerina yetirmayos komoak edir.

Turizm miiessisesindo hazirlanan har hansi bir plan
toskilati moarhaloaya sahib olmalidir. Tagkilati idarsetma
funksiyasi avvalcedan planlasdirilan islerin icrasmni idare
etmakdir. O. tegkilatin texniki, iqtisadi, sosial-psixoloji v
hiiquqi sahoalards isinin tagkili demakdir. O, menecerlarin
va ifagilarin isini tonzimlayir, amayi boliisdiirtir.

Taskilat magsada ¢atmaq {igiin zaruri bir vasitadir. iq-
tisadi baximdan tagkilatin fealiyyati miiassisanin samarali-
liyini artirir, iscilarin emayinden diizgiin ve semarali isti-
fade etmayo imkan verir. Tur operator eyni zamanda is-
tehsal, ticarat, informasiya masalalarini hall edir vo mah-
sullarin1 satmaq {igilin yeni istiqgamotler tapir. Biitiin bu
funksiyalar menecer torafindon boltisdiiriiliir ve har bir is-
ciyo tapsirilir.

Planlasdirma vo tagkilati funksiyalar bir-biri ila six
baglidir. Bazi hallarda, onlar birlesdirilir.

Planlasdirma tagkilatin asas magsadine ¢atmasina zo-
min yaradir, togkilati funksiya ise insanlardan ibarat amak
qurulusu yaradir. Togkilatin idarsetma funksiyas1 miiassi-
senin qurulusundan ve oOlgiisiindan asili olaraq har biri 6z
yerlarini va masuliyyatini tayin edan biitiin miitoxassislari
birlasdirir. Isci grupu ve kollektiv yaradir, hadaf vo kadr
texnologiyalarini formalasdirir. Homginin, sirket ise basla-
magq ti¢lin miiayyon elementlor qurur.

123



Turizmin marketingi ve menecmenti

Tuvizmin motivlari - davamliliq funksiyas: kimi gos-
torilir. Bu dovrda 2 n6év motiv (magsad) ola bilar:

1. Seyahat motivlori;

2. Omoak miinasibatlori motivlari.

Seyahat motivleri - gazintinin sebabi yoxdursa (turis-
tin ayrilma sebabi) bu sofer bas tutmayacaqdir. Sayahat
motivlari ¢cox vacibdir. Clinki bu malumat turizm bazarinm
seqmentlara boliir va turist axinini, marsrutlarini idars et-
moak {i¢lin istifade olunur. Seyahat edan turistlarin har bi-
rinin 6z maqgsadi olmalidir. Buna uygun olaraq, bu mag-
sadlar yerina “motiv” soziinii islatmak daha magsadauy-
gun olardi. Turist motivlerinin dyrenilmesi turizm tiglin
vacib sortlardon biridir.

Turist sayahstlarinin motivlarini dyrenmak ticiin boazi
miialliflar onlar1 5 asas qrupa boliirlar:

1. Fiziki motivlar;

2. Psixoloji motivler;

3. Soxsi motivlar;

4. Moadoni motivlar;

5. Niifuzlu motivlar.

Omoak miinasibatlorinin motivasiyasi - iscilori faal isla-
moayd macbur edan stimullar, yani miiassisada qurulan is
menecer tarafindan hoyata kegirilon togkilati islorden son-
ra tomin edilir. Bunun ti¢iin maddi, manavi maraq ve isgi-
nin daxili etibarindan istifads olunur.

Burada asas sey iscinin isina maraq oyatmag, ise ehti-
yac hiss etmak va isden z6vq almaqdir. Bu, har bir insanin
harakatlarinin miayysan bir hadafin predmeti oldugunu
gostarir. Hoar hansi bir isa boytiik havaes, ilhamla baslaya va
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isdon vaz keca bilar. Har bir insan forqli harakatlor eds bi-
lar. Ancaq homisa harakatlarin sebablari axtarilmalidir.

Soxsi hadaf vo ya tagkilatin magsadlarinas ¢atmagq ticiin
ozlinli vo ya basqalarini ise havaslondirmak prosesi moti-
vasiya adlanir.

Menecerlor hamise bu moesalada ¢ox maraqhdirlar.
Hansi sortlards bir insan basqa birine islomakde maraqli-
dir? Bir insanin sarbastliyi genislondikcs vo isa qarisdiqca,
iso marag1 da artir. Insan na qader azad oldugunu diisii-
niir. Togkilat ona an ¢ox sevdiyi senatlo masgul olmaga
imkan verirss, o zaman havasla islayir ve islomak motiva-
siyas1 ¢ox yliksak olur. Belalikls, bu, insanin diizgiin isle-
moak {i¢lin motivasiyasin1 miiayyeanlasdirmasi, vacib ma-
raglarma toxunmasi ve 6ziinii dork etmasine imkan ver-
moak demakdir.

3.4. Turizmds menecmentin prinsiplari

Artiq bir miiassisanin yaradilmasi tiglin plan hazirlan-
mis, strukturu miiayyen edilmis, iscilar ti¢iin is vo motiva-
siya miiayyon edilmisdir.

Sovet hokumati sisteminda “nazarst” hakimiyyatin
alindoaki “ifsa” vo “habs” silah1 kimi istifads olunurdu. So-
vet Ittifaqinda hatta xalqla heg bir slagesi olmayan “Xalq
Idareetma Komitasi” var idi.

Idareetma, idarsetma funksiyasi olaraq “nazarst’nin
yuxaridak: anlayislarla heg bir alagasi yoxdur. “Nazarat”
idareetma zoncirinds tamamils forqli bir mena dasiyir ve
menecerin an aktiv idarosetma faaliyyotidir. Nozarot is za-
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man1 alde edilmis naticalarin planlasdirilan isle miiqayisa
olunmasi prosesidir.

Menecer yalniz isloyorkon telimat vermir, hom da bu
vazifelarin diizgilin yerino yetirilmasine nazarst edir. Ov-
vollor miihasibat ucotunda “noazarest” istifade olunurdu.
Bozi menecerlar yena do eyni qaydada istifade edirlar. Bu-
nunla birlikds, klassik idarsetmoada onun dayari idarsetma
funksiyasi kimi istifade olunur. “Nazarat”in komayi ilo
toskilatin faaliyyatinin miisyyan edilmis normalardan ko-
nara ¢ixmamasina nazarat etmoak miimkindiir. Plandan
¢ixmalar miiayyenlasdirilir ve nazarat vasitasilo vaxtinda
aradan qaldirilir. Forqli menecer planlar ils yanas: forqli
idarsetmsa sistemlari do olmalidir. idares etdiyi sistemlor vo
quruluslar nazaretden ¢ixmamalidir.

Praktikada miixtalif nezarst formalar1 moévcuddur.
Sistemin haqiqi veziyyetini planlarla miiqayiss edirler.
Naticods planla miiqayiseda sistemda bazi farqlar vardir.
Bu forqler miisbat ve ya manfi ola bilar. Magsad ise bu
forglori diizaltmokdir.

Ug név nazarat vardir:

I1k nazarat: iso baglamazdan avval hayata kegirildiyi
{igiin buna ilk nazarat deyilir. ilk nazarat miiayyen qayda-
lara ve tovsiyelare amal etmalidir. Bu ti¢ sahadas aparilir:

a) Omok;

b) Maddi;

¢) Maliyys manbalari.

Onun asas magsadi bir sirketin nays ve na gadar ehti-
yaci oldugunu bilmakdan ibaratdir.
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Omoliyyat nazarati: Bunun tagkili miiassisada is bas-
layanda aparilir. Omaliyyat nazaratinin obyekti asagidaki-
lardur:

a) Xidmotcilor

b) Miidir.

Nozarot sistemi amaliyyat nazarati vo zoruri hallarda
biitiin istehlak olunan materiallarin vo gaynaglarin ten-
zimlonmasini tomin edir.

Son nazarat: Son nazaratin maqgsadi sonraki sshvlarin
qarsisint almaqdir. Bu nazarstin naticeleri sonraki planlas-
dirmada istifade olunur.

Nozarat funksiyasi idareetma prosesinin sonu deyil-
dir. Praktikada tagkilatin isi he¢ bitmir, funksiyalar: bir-bi-
rini avoz edir, dairovi horaket olur. Masalan, nazarat za-
man1 alda olunan malumatlar planlasdirma, toskilati is vo
iscilarin motivasiyasinda istifads olunur. Yuxar: saviyyali
menecerlar vaxtlarinin ¢coxunu planlasdirma ve nazareatds
kegirir, asag1 soviyyoli menecerlar planlasdirilmis islari qo-
bul edib, yerina yetirilmasino nazarot edir.

Idareetma prinsiplori togkilata, onun strukturuna mii-
ayyen telebler vo mahdudiyyetlar qoyur. Bu telsblar roh-
barin davramisina da tosir gostorir. Belalikls, idaraetma
prinsiplori, rehberin esas fikri, qanuna uygun davranis
onun idarsetma funksiyalarinda 6z aksini tapur.

[darsetmanin iimumi prinsipleri asagidakilardir:

1. Menecer biitiin iscilor tiglin tolimatlar hazirlayir;

2. Inteqrasiya prinsipi, yoni, sistem daxilinda fargli
miinasibatlor, iscilarin fikirlori birlagdirilmalidir.
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3. Menecerin daxili ve xarici alagaleri, dayisdirilmalari
onun idarsetma qurulusunun va ya turizminin agiq bir sis-
temini ohats edir;

4. Coxfunksiyaliliq prinsipi, yoni, menecer tagkilatin
biitiin sahalorini shats edir:

a) Material;

b) Xidmeat;

¢) Funksional va s;

5. Miixtalif dayarlar {iglin se¢im prinsipi, yoni, mene-
cerin turizm {iglin vacib olan deyarlara sadiq olmas: la-
zimdr.

Bu prinsipler menecer torafinden yalniz nazarats alin-
mamali, hoam da ara vermadan riayat edilmalidir.

Bu prinsipin mahiyysti merkazlasdirilmis ve demok-
ratik idareetma metodlarinin optimal birlosmasidir. Yoni
gorar gabul edarken iscilor arasinda selahiyyatlarin opti-
mal boéliisdiiriilmaesidir. Bu prinsipde vahid idarsetma vo
kollegialliq prinsiplerinden maharstlo istifade etmok la-
zimdir. Balad¢i menecerin salahiyyastlari daxilinds gerarlar
verir. Eyni zamanda ona boyiik salahiyyat ve masuliyyat
verilir. Kollektiv goerar gebul edarken masuliyyat kollekti-
vin tizarina diisiir. Vahid liderlik va kollegialliq arasindaki
diizgiin balans yaxs1 naticalar verir.

3.5. Turizmdos menecmentin metodlar1

Idareetma metodlar1 magsade catmaq {iciin isci qiiv-
vosina aid olan tasirlorin macmusudur. Idarsetmos tisullars,
moagqsadlora ¢catma metodu, tasir vasitalari istehsalin togki-
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latgisi rolunu oynayir. Idarsetms tisullar1 asagidaki suala
cavab verir:

- Podratg {igiin yerina yetiracoyi mosaloni neca qoy-
mal1?

- Isi qisa miiddata vo samarali sokilds basa catdirilma-
s1 liclin ona neco tosir gostarimali?

Iqtisadi praktikada gorarlarin icrasi, magsadlera cat-
magq bir sira idareetma metodlarinin istifadesini teleb edir.
Menecmentin funksiyalar1 ve prinsiplari miixtalif yollarla
hayata kegirilir.

1. Nozarat metodu

Nozarat metodu miisyyen bir magseds ¢atmaq tigiin
obyekta miixtalif tasirlarin naticesidir. “Metod” yunan so-
zii olub manas1 “har hansi bir magsades ¢atmagin yolu”,
“todqiqat” demokdir. Menecmentin faaliyyetlori idaraet-
md metodundan istifads edarsk yaradilir. Bu faaliyyat
asas idareetma tapsiriglarini yerina yetirmok tigiin istifads
olunur. Bu tisullar kollektiv ve miiassisalards istifade olu-
nur.

Odobiyyatda giic tosnifat1 vo idareetma tisullarina da-
ir tok bir fikir yoxdur. Praktikada timumiyyatlo miixtalif
nazarat metodlar: vo onlarin birlosmalori istifads olunur.
Bu tisullar bir-birini avez edir ve daim dinamik tarazliqda-
dir. Onlarin obyekti, yoni, istiqgamati amakls masgul olan
insanlardir.

2. Taskilati-inzibati idaraetma iisullar1

Toskilati-inzibati faaliyyetin vozifasi tabegiliyinda
olanlarin harakatlarini slagelondirmakdir. Tegkilati ve in-
zibati metodlar yazili vo ya sifahi sakilda verilon amrlar,
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tolimatlar, emoliyyat telimatlari, onlarin icrasina nezarat,
amoak intizamin1 qoruyan inzibati vasitelor sistemi va s.
vasitesile idara olunan obyekts birbasa tesir gostarir. Bun-
lar toskilati aydinliq ve is intizamini temin etmok {iciin ta-
ninir. Bu metodlarin asas moagsadi amak miinasibatlarinin
hiiquqi tenzimlenmasi, ganunun aliliyinin moéhkemlandi-
rilmasi, miiassiso vo is¢ilorin hiiquq ve qanuni manafelari-
nin amoak, hamg¢inin iqtisadi qanunvericilikls tonzimlanib
gorunmasidir.

Bu metodlara asaslanaraq turizm miiassisesinin vacib
bir idarsetma funksiyas: yerina yetirilir. Ancaq heg bir ig-
tisadi metod inzibati tesiri olmayan bir togkilatda nizam- -
intizam yarada bilmaz. Buna gora da hall yolu bu metod-
lar1 optimal nisbatds totbiq etmakdir. Inzibati metod roh-
barin salahiyyatina vo hiiquqlarina asaslanir. Miiassisanin
rohbari idaragi, yani, hokumatin niimayandasidir. Burada
solahiyyotlari daxilinds faaliyyat gosterir.

Inzibati idareetma metodu quru sifaris vermakls eyni
deyildir. Sovet idarsetma sistemindoe inzibati metodlar {is-
tiinliik tagkil edirdi. Son zamanlarda iss inzibati metodlar
igtisadi metodlarla avez edilmisdir. Bu elmi ve ya praktik
olaraq diizgiin hesab edils bilmaz. Eyni zamanda vahid
inzibati metodlardan istifads naticada passivlik ve idaraet-
mada itaatsizliys sabab olur.

Toskilati-inzibati tasir asagidaki komponentlori shate
edir:

1. Tosirin nov ve formalari;

2. Vozifolarin toyin edilmasi;
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3. Vozifalarin hayata kegirilmo meyarlariin miisyyen
edilmasi;

4. Masuliyyetin miiayyon edilmasi;

5. Tabeliyinde olanlara telimat ve s.

Turizm agentliyindoa bu iisullar istehsal prosesino vo
iscilorin isine birbasa tasir gostoran vasite kimi xidmat
edir. Bu da fordi funksiyalarin icrasini vo ya timumi bir
problemin hallini slagslendirmaye imkan verir. Bu idare
olunan sistemin movcudlugu va inkisafi tiglin alverisli go-
rait yaradir, nazarat obyektina hadaf tasiri gostarir.

3. Iqtisadi idaroetma metodlari

Iqtisadi metodlar idareetmanin maorkazidir. Bu, idare-
etmo miinasibatlorinin ilk novbada iqtisadi miinasibatlor
va insanlarin obyektiv ehtiyaclari, maraqlar ile miisyyen-
losdirilmosidir.

Idarsetmada bu iisullara iistiinliik verilir. Ciinki idara-
etmo miinasibatlari ilk névbada iqtisadi miinasibatlor, yo-
ni, iscilorin maragqlar ilo miiayyen edilir. Basqa sozle, ida-
ro olunan qurumun maraqlar: ve miiassisenin maqgsadlari
igtisadi metodlarla toyin olunur. Miiassisa idarsetmasinda
igtisadi metodlardan genis istifade olunur. Cinki bazar
igtisadiyyatina kegid dovriinde miiassisa kollektivlari ta-
mamilo sarbast haraket edirlor. Maddi fondlardan kollek-
tivlor galirlarindan vo amayindan samarali istifads edir, 6z
maragqlarmi glidiirlar.

On osas problem ondadir ki, kollektiv iqtisadi metod-
larin tasirli olmasi tiglin sorait yaradilmalidir. Har hansi
bir nazarat funksiyasinin olmamasi bu metodun effektivli-
yini siibha altina ala bilar. Igtisadi metodlarin samaraliliyi
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naticasinda amak kollektivinin iqtisadi maraqlar1 qorun-
dugu {igiin maragqla iglayir. Iqtisadi maraqlarin tatbigi kol-
lektivda nizam-intizam yaradir. Isgilor bacariglarim artirir
vo gordiiklari isdon zovq alirlar. Tacriibads iqtisadi idars-
etmo metodlar1 planlasdirma, tohlil, xarclorin ugotu, giy-
mat ve maliyya kimi proseslarden istifades edir. Miiassise-
lards igtisadi metodlarin genislonmoasine baxmayaragq, tos-
kilatin inzibati idareetms metodlarindan istifade etdiyini
xatirlamaq lazimdir. Ciinki ikincisi miiassisada gorginlik
soraitindo moarkezi idarsetmanin tistiinliiklorindon istifade
etmoyo imkan verir.

Igtisadi idareetma metodlarmin effektiv olmasi {iciin
kollektivi maliyya masalalarinin halli prosesina calb etmak
lazzimdir. Oz ndvbasinds miistaqilliyin genislanmasi kol-
lektivlarin iqtisadi faaliyyet vo iqtisadi idaroetma metodla-
rinda daha ¢ox sarbastliyine sebab olur. Miistaqillik serai-
tinda rahbarliyin iqtisadi metodlarina real kegid miimkiin-
diir vo bunlar asagidakilardir:

1. Kollektiv maddi varhglar;

2. Galirlar (qazanc);

3. Omoak haqqini idars olunmasi;

4. Iqtisadi maraqlarin hayata kegirilmasi.

Bu istiqamatds goriilen biitiin islerin baglica noqtesi
idareetma organlarini, amak kollektivlarini idarsetma vo
istehsal foaliyyetlarinin iqtisadi naticalorini tam olaraq ne-
zard ala bilacakloari seraitde qoymagqdir.

Beloaliklo, iqtisadi mexanizmin dayisdirilmasinin asas
vazifesi turizm agentliyinin ona havale edilmis funksiyala-
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r1 oan yliksok seviyyado yerino yetirocayi soraitda bels iqti-
sadi vo toskilati sorait yaratmaqdr.

4. Sosial-psixoloji idarsetmos metodlar:

Omoayin naticelerinin asasen bir sira psixoloji amillar-
don asili oldugu miiayyon edilmisdir. Bu amillari nazars
almaq vo fardi iscilors maqgsadyonlii sakilda tesir gostor-
mok bacarigy, liderin timumi maqsad va vozifalari olan bir
kollektiv formalasdirmasina komok edacekdir. Sosioloji
todqgiqatlar gostorir ki, menecerin uguru onun pesokar bi-
liklsarindan 15%, insanlar ilo islomak bacarigindan ise 85%
asilidur.

Davranisin xtisusiyyatlorini har bir sexsin tebiatini bil-
moklo, davranisini kollektiv {i¢lin lazim olan istigamatda
prognozlasdirmagq olar. Bu, har qrupun 6z psixoloji iqlimi-
na sahib olmasi ils slagadardr.

Molumdur ki, har qrupun 6z psixoloji iglimi vardur. Is-
¢i gruplarin formalasmasinda psixofizioloji uygunluq ne-
zara almmalidir. Yapon sosiologlar: shval-ruhiyyenin bir
insanin islomak arzusunun va kollektivdaki menavi, psi-
xoloji voziyyatinin amak moahsuldarhiginin texminan 1,5
doafe artacagini ve ya bir ne¢o dafs azalacagini iddia edir-
lar.

Idarsetmanin sosial ve psixoloji teraflarine digqgetin ol-
mamast kollektivds saglam olmayan miinasibatlora sebab
olur ki, bu da amak moahsuldarligini azaldir. Tacriibs gos-
torir ki, normal manavi va psixoloji iglimin formalasmas,
birlik formasinda qarsiligh yardim va kollektivlik hissinin
yetismasi saglam kollektivda daha aktivdir.
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Belalikls, kollektive tasir gostormak {iglin ayri-ayr is-
tirak¢ilarin manavi va psixoloji xiisusiyyatlarini, ayri-ayr1
gruplarin ve kollektivlarin sosial-psixoloji xiisusiyyetlarini
bilmakle yanasi, nazarstedici effekt da totbiq etmak lazim-
dir. Bu magsadler {i¢iin amak kollektivlarinds yaranan
fordi miinasibatlars, habelo onlarda bas veran sosial pro-
seslora tosir gostarmayin miiayyen yollar1 olan sosial-psi-
xoloji metodlardan istifads olunur. Onlar inzibati vezifoni
siurlu bir vazifoys, insamin daxili ehtiyacina gevirmoak
tiglin islomoak, psixoloji texnikanin komaoyi ile bir insana
haroakat etmak {i¢tin manovi stimullarin istifadasine asasla-
nir. Buna fardi xarakter dasiyan tisullar (soxsi niimuns, so-
lahiyyat va s.) sayasinda nail olur.

Bu metodlarin tatbiq edilmasinds ssas maqsad kollek-
tivde miisbat sosial-psixoloji miihit yaratmaqdir. Bunun
sayasindo tohsil, toskilati ve iqtisadi vezifalar asasan hall
edilacekdir. Bagqa sozls, kollektiv ticlin qarsiya qoyulan
moagqsadlare isin semaraliliyi ve keyfiyyati tiglin an vacib
meyarlardan biri - insan amilinden istifade etmoklo nail
olmaq olar. “Insan amilini” nazers almaq bacarigi, liders
kollektive maqgsadyonlii tasir gostormoyo, alverisli is sorai-
ti yaratmaga vo naticoda timumi maqgsad v vazifalari olan
bir kollektiv formalasdirmaga imkan veracakdir.

Kollektiva tosir etmak {i¢iin asas vasite inandirmaqdr.
Inandirial olaraq lider birge fealiyyst prosesinds insan
davranisinin ve insan miinasibatlarinin xiisusiyyatlarini
tam sokilde nazors almalidir.

Turizm agentliyinin idarsetmsa tocriibasinda liderliyin
sosial-psixoloji metodlarindan istifade ehtiyact agiqaydin-

134



Turizmin marketingi ve menecmenti

dir. Clinki bunlar is¢ilorin fealiyyatlarinin vo ehtiyaclari-
nin motivlarini vaxtinda nazare almaga, konkret bir voziy-
yotin dayisdirilmaesi perspektivlarini gormaye ve optimal
idareetma gorarlarini gebul etmaye imkan verir.

Sosial-psixoloji tosir metodlari liderin hazirlig, soristo-
si, toskilatciliq gabiliyyeti ve sosial psixologiya sahesinde-
ki biliyi ile miiayyen edilir. Liderliyin sosial- psixoloji me-
todlar1 tolob edir ki, kollektivin rahbari kifayat godar ge-
vik, idarsetmoanin miixtslif aspektlarindan istifads eds bi-
lan insanlar olmalidir. Liderin bu istigamatdaki fealiyyati-
nin miiveaffaqiyyati onun sosial-psixoloji tasirin miixtalif
formalarindan na daracods diizgiin istifade etmoasindan,
naticoda saglam insanlar arasi miinasibatlor formalasdira-
cagindan asilidir.

Turizm agentliklarinin inkisafindaki an vacib vazife-
lordon biri do insan imkanlarinin reallasdirilmasi ti¢lin an
alverisli soraitin yaradilmasidir.

Oziinii idareetma problemini aragdirarken bir sira su-
allar yaranr:

1. Oziinii idarsetmani neca basa diismak olar?

2. Oziinii idarsetmanin tozahiiriiniin xarici vo daxili
formalar1 hansilardir?

3. Miiasir goraitds 6ziinii idarsetmanin inkisaf soviy-
yoasi necadir?

5. Planlasdirma sistemi, tagkilati qurulus, 6ziinii das-
toklayan miinasibatlar, qonorar ve diger idaresetma alt sis-
temlori 6ziinii idaresetmonin inkisafindan neces asilidir?

Oziinii idaroetmo idaragiliyin moarkezlasdirilmamasi,
is¢ilora miixtolif formalarda gorar gebul etma prosesinda
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istirak etmok, sirkatdoki vaziyyato tesir etmok imkani ver-
mok kimi sorh olunur.

Istonilon idareetma saviyyasinds 6ziinii idarsetma bir
soxsin, biitlin emak kollektivinin idarsetms obyektinden
0z predmetino ¢evrilmasi prosesi kimi taqdim olunur.

Oziinii idarsetma yalniz miiayyon qorarlarmn kollektiv
torofinden segilmasini ve miistaqil gebul edilmasini deyil,
tizvlarinin macburi sakildse hayata kegirilmasini do temin
edir. Bundan slavs, kollektivin har bir tizvii gerarlarin ic-
ras1 iglin soxsan masuliyyat dasiyir.

3.6. Turist bazar1 vo onun istirak¢ilar

Turizm bazariin konsepsiyas: turistlar (alicilar) va tu-
rizm moahsullarinin saticilar1 arasinda iqtisadi cehatden
azad ticarat alagoalorinin yaranmasidir. Turizm mohsullari-
nin saticilar1 hiiquqi ve ya fiziki saxslor ola biler. Turizm
moahsulunu aliciya satir ve bunun qarsiliginda pul alir.

Turizm bazarinin asas subyektlori asagidakilardir:

1. Turist (turist mahsulunun istehlakgisi) - turist xid-
motlarindan soxsi istifado ti¢lin istifade edon, satin alan vo
ya almaq niyyatinde olan har bir saxs;

2. Tur operatoru (tur toskilatgisi, toqdimatgr) - lisenzi-
ya osasinda iimumi razilagmalar, miiqavilalor, vaugerlor,
miiqavilalar vo diger asyalar seklinda turizm mahsulunun
formalasdirilmasi, tosviqi va topdansatisini hoyata kegiron
tiziki ve ya hliquqi soxs, turizm xidmatlarinin inkisaf etdi-
ricisi;
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3. Turizm agenti - turist mahsulunu miiqavils saklin-
do, lisenziya asasinda vauger soklinda toqdim edan va po-
rakondo satis edan, eyni zamanda daimi yasayis yerinden
va bazi xaricden rasmi senadlarls turist gondearen hiiquqi
va ya fiziki soxs;

4. Torafdas - gebul edan 6lkenin qanunvericiliyine vo
beynoalxalq miiqavilalara uygun fealiyyat gostaran hiiquqi
vo ya fiziki soxs, golma Olkasinda (yerinda) turist xidmat-
lari gostaran sirkatdir.

Turizm bazarinin osas xiisusiyyeti odur ki, turizm
mohsulunun istehsalgis1 vo onun istehlakgist praktik ola-
raq bir-birini gormiir. Turizm mohsulu turistin yasadigi
yerda satilir. Turist mahsulun istehsal oldugu 6lkaya gols-
noa gadar onun haqqinda he¢ na bilmir. Turizm bazarmin
bu xtiisusiyyeti turizm mahsullarinin satisin1 xeyli ¢atinlos-
dirir. Buna gore turizm sahasindaki reklam vo moalumat-
landirma todbirleri bu veziyyatin aradan qaldirilmasinda
xtisusi rol oynayar.

Turistlor bezen normal olaraq yalniz asagidaki ti¢ asas
sortla islayirlar:

1. istehsalcilar bir-biri il sarbast reqabst apara biler;

2. Turizm mohsullarinin biitiin istehsal¢ilar1 ti¢lin be-
rabar gorait yaradilir;

3. Aliclar se¢im etmoak imkani qazanir ve mahsulun
tohliikasizliyi temin edilir.

Turizm mohsullar1 miiqavils asasinda satilir. Seyahe-
tin sortlori vo doyori paketds gostorilmisdir. Belalikls, so-
for 6zli miiqavilanin ayrilmaz hissesidir. Turizm bazarini
toskil edon asas sort tolob va taklif arasinda optimal alage-
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lorin yaradilmasidir. Ancaq burada bir fakti qeyd etmak
lazimdir. Turistlarin talab vo toklif arasindaki slage qarsi-
lighdir. Bu o demoakdir ki, tolob toklifi yaradirsa, bazen
toklif 6zii teloba tasir edir.

Turizm moahsulunun satici vo alicisi turizm bazarinin
istirakgilaridir. Lakin magqsadlari ferqglidir; saticinin mag-
sodi moahsulu ytiksak giymate satmaq ve ¢ox pul qazan-
magqdir. Alicinin maqsadi turistik meahsulu miimkiin go-
dar ucuz almagq va sayahat ehtiyaclarin1 6demakdir. Satici-
nin maksimum qazanc alda etmasi ve alicinin mahsulun
giymatini minimum saviyyaye azaltmagq istayi bazarda to-
1ab va taklif ganunu ils tarazlagdirilir.

Bazarda bir ¢ox alic1 vo saticilarin olmasi raqabat yara-
dir. Ogor tolob toklifi iistoloyirss, demsali bazar saticiya
aiddir. Xeyr, bunun aksi dogrudursa, yoni taklif tolabi tis-
toloyirsa, bazar alictya maxsusdur.

Bazar istirakgilar1 miiayyan sokilde qarsiligl slagade-
dirlor. Turizmda biitiin bazar miinasibatlari sistemi agiqg-
dir. Xarici amillordan tasirlenir:

1. Iglim;

2. Iqtisadi;

3. Sosial;

4. Milli ve regional miinaqigsalar;

5. Faaliyyat miiddati va s.

Turizm mohsullarmin satis1 topdan ve perakends ola
bilar. Topdan satislar tur operator va turizm agenti arasin-
da vasitagilik miiqavilelori, talimatlar, komissiya miiqavi-
Ialari ve ya agentlik miiqavilalari baglamaq soklinds hoaya-
ta kecirilir.
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Topdan satisda tur operator tur mahsulunun satisin
qars! toraflo imumi raziliq ve miiqavils formasinda haya-
ta kegirir.

Turizm moahsullarinin son istehlak¢iya (turista) para-
konda satis1 toraflorin qarsiligh ohdaliklarini miiayyen
edon porakends satis miiqavilslarinds ve asagidaki miid-
doalar1 daxil olmaqla rosmilagdirilir:

1. Miiqavilanin say1, tarixi ve yeri;

2. Saticinin adi, onun hiiquqi formasi, turizm xidmat-
larini hayata kegirmak ti¢tin lisenziyanin nomrasi;

3. Turistin ads, tinvani, pasport malumatlari, diger mo-
lumatlar;

4. Miiqavilonin movzusu (xidmatlarin siyahisi);

5. Toraflarin hiiquq ve vezifaleri;

6. Miiqavilenin dayeri, 6dema qaydasi1 va formasy;

7. Miiqavilenin qiivveys minmasi qaydasi ve miiddati;

8. Viza almaq sartlori (beynalxalq turizm tigiin);

9. Vaugerdan istifads qaydasy;

10. Sigorta sortlori;

11. Fors-major voziyyoetlar;

12. Xiisusi sartlor;

13. Saticinin hiiqugi ve bank malumatlari;

14. Toroflorin imzalar1 ve satict mohiirii.

Turizm mahsulu ve miigavilenin biitiin vacib iimumi
sortlori haqqinda yazili malumatlar aciq toklif adlarir.
Toklif lisenziyalar vo sertifikatlarla birlikds sayahat agent-
liyi katalogunda cap edilo biler ve ya ofisin gorkemli bir
yerinds yerlogdirils bilar. Bir niisxe miisteriye onun istayi
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ilo verilir. Bu vaziyystds tur miiqavilasinin xiisusi gartlori
tur paketinds miiayyan edilir.

Turist vasigesi - tura daxil olan xidmatlara turist hii-
ququnu tayin edan vo xidmatlarin gostarilmasi faktini tas-
diglayen senaddir. Cek - turizm agentliyinin sayahat sone-
dinin aydinligmi tomin edir ve turists gostarilon xidmatle-
rin u¢otuna zomanst verir.

3.7. Turizm sektorunda amak resurslari

Turizm sektorunun insan potensiali istehsal proqrami-
na uygun olaraq teskil edilir ve idare olunur. Belslikls,
xidmatlarin iimumi hacmi adambasina diison tiimumi isci
qiivvasi ilo miiayyen edilir. Talab olunan is¢ilarin say1 on-
larin glindalik va ya ay arzinda xidmat gostormok imkani-
n1 nazoars alaraq miiayyan edilir.

Insan resurslar1 tolab vo toklifden asilidir. Kadrlarin
imumi say1, onun qurulusu va istifadasi amillori biitov-
litkds heyatda olan iimumi ehtiyaclari tagkil edir. Iscilorin
Umumi say1 turizm faaliyyatinds istifada ti¢lin ixtisaslas-
dirilmisdir. Umumiyyatla, ixtisaslasma ilo miisayiat olu-
nan amayin universal tobiati bu sahada aparici rol oyna-
yir. Bir-birine benzar turizm faaliyyatinin xiisusi sahasi
miivafiq ixtisasl kadrlarin hazirlanmasia zomin yaradir.
Daha ¢ox orta ixtisash insanlar xidmat sektorunda calisir.
Toalim tohsil sisteminda formalasir. Onlarin istifadasi mii-
ayyen bir turizm saytinda ixtisaslasmisdir. Turizmin insan
resurslari vo onun idare edilmasi insan resurslari tigiin ya-
radilan alverisli soraitlo miiqayise olunur. Bolgalards yerli
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shalinin, emak qabiliyyastli shalinin, pensiyagilarin ve ye-
niyetmolorin turizmds istifadesi kadrlara olan talabatin
O0danilmesinin asas moenbayidir. Kadrlarin pegoekarligi,
mohsuldarligi amak haqq, alave stimul ve tolim kurslari-
nin tagkili ile baglidir. Turizm sektorunda islar universal-
dur.

Diinya informasiya sisteminda turizmin genislonmasi
onun reklam va informasiya dastayi bazarinin yaxsilasdi-
rilmasina, hamginin, imumi ve pesokar heyotin artmasina
sebab olur.

Heyot forqli dillorde damigsmalidir. Madani xidmatlar
gostarmolidir. Her hansi bir konkret problemin halli miilki
sokilda hall olunmalidir. Olbatto ki, bu amillar turizm sa-
hasinda telim telob edir. Turizm komponentlsrinin de uni-
versal biliklara xtisusi ehtiyact vardir. Bu asasda turizm
sektorunda miitaxassislor xidmat gostormak ti¢iin hazirla-
nir: otelgilor, maliyys brokerlari, sayahat agentlori, tur
operatorlar, iaga miitaxassislari vo s.

Turizm potensiali har bir 6lkenin yerli vo global tu-
rizm miiassisalori liclin hazirlanmig kadrlarin se¢ilmasi, is-
tifadasi vo raqabat yolu ilo alds edilir. Bazarin talablarina
va is¢ilara uygun amak haqqr aparici rol oynayir.

Miiasir goraitde kadrlara boyiik ehtiyac vardir. Bun-
dan olave, movsiimi xarakter dasiyan Olkelords turizm
miiassisalorindan istifade etmak tiglin asag1 eamak haqq: va
haddindan artiq amak ehtiyat1 olan 6lkalarin is¢ilorina eh-
tiyac duyulur. Masalon; Azarbaycanda va Tiirkiyads isti-
fads olunur.
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Tiirk heyati birdafalik vo movsiimi sartlarls tomin olu-
nur. Heyat madeni vo tohsil xidmatlari ti¢lin miiqavils
asasinda ige gotiirtiliir. Madaniyyaet, konsert, rejissor vo di-
gor saho iscilori ilo miiqavils baglanir ve islari amak haqqr
soklinda giymatlondirilir. Biitiin bu sartlor turizm sahasin-
da islayen sirketin sosial-igtisadi mesuliyystine ve turizm
dovriyyasine daxil edilmisdir. Sosial-iqtisadi vazifelor ola-
raq dovlet tohsil sistemi, madeniyyat nazirliyi, naqliyyat
sistemi, moarkazi kommunal teskilat, sehar icra komitalari
va yerli hokumatlar turizm proqramlari ils temin olunur-
lar. Magsadli proqgramlar vasitasi ile turizmin inkisafinda
alternativ gerar gebulu zeruri resurs veo potensialin calb
edilmasinin intensivliyini, miqyasini miiayyanlasdirir.

Turizmin inkisafinda tobii shali artimi1 vo atraf miihit-
daki dayisikliklor nazars alinir. Tobii artim har bir 6lkada
igtisadi amil ile birlikde bas veran keyfiyyot doyisikliklori
ilo movcuddur. Xiisusile mess, daglar ve iglim dayisikliyi
cari ilde har hansi bir turizm ndviiniin artmasina va ya
azalmasina sebab olan iimumi amillardir. Buna gors do in-
san resurslari, reklam, elaca da 6lkaya turist kimi galanle-
rin ictimai rayi turizmin tagkilindas asas rol oynayir.

Turizm potensiali tobii va iqtisadi artim, turizm malu-
matlarinin darinliyi va effektivliyi ils olgtiliir.

Turizm obyektlarinda islayanlarin pesa va xidmat gos-
toricilari ytliksak amak haqq: ve hayat terzine uygun olma-
lidar.

Turizmds gorar gobuletms, planlasdirma va tonzimle-
mo siyasoti sarbastdir. Bir sira sosial, iqtisadi, hemg¢inin
yerli vo diinyavi meyarlara asaslanaraq inkisaf tiglin im-
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kanlar movcuddur. Miimkiin seraitden sosial ve iqtisadi
dovriyyaya calb olunan faal dovlat siyasatinin torkib his-
sosi olaraq turizm artiq formalasmaqda va inkisaf etmak-
dadir. ©halinin yasayis saviyyasini turizmin tstiinliik tes-
kil etmasi hesab etmak olar. Belslikls, ahalinin galir saviy-
yasina gora bolgiisiiniin dinamikasinda az taminath ailals-
rin arzaq va geyri-arzaq mohsullari istehlak: ilo mahdud-
lasan xarakterik bir niimunasi movcuddur. Yiiksak golirli
ailalarin istehlak1 va golirlori artdiqca, turizmda kogiirma
vo manoavi ehtiyaclar da daxil olmagla pullu xidmatlar da-
vamlilig1 tstlinliik tagkil edir.

Turizm potensialinin serhadleri onun bazar tslabine
uygun moahsul vo xidmatlar istehsal etmak potensialinin
movcud imkaninin yaranma manbalsrinin dinamikasina
asaslanir. Olbatte ki, potensial imkanlarin turizma calb
edilmasi bir sira faydalar alde etmak tasabbiisiindan asili-
dir. Turizm xidmatinin verdiyi tstiinliiklar is bolgtisti, ba-
zar tipli modeldo istirak paymna uygun olaraq sahibkarliq
vo istifads hiiququ olan miixtalif turizm qurumlar: arasin-
da bolusdiirtliir.

Miiasir geraitds turizm gslirlerinin bolgiisii sahibkar-
lara pullu xidmatlar gostoran moarkoazlasdirilmis dovlat vo
yerli goalirlari tamin edan vergi sistemine gore boliiniir. Bu
hissada amak vo maliyye xarclari orta doysrda hesablanur.
Hor bir obyektin dayerins gors boliintir ki, bu da ayri-ayri
qurumlarin turizmin inkisafindaki maraqlarini veo iflas
risklorini ylingtillagdirir.

Turizmin potensial formasi sahibkarliq formalar1 ve
somorali foaliyyati ilo birlikdo daha siiratls inkisaf edir.
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Turizmin aparic1 faktoru olaraq kicik ve orta miiassiselor
daha samarali bir yol olaraq genislondirilmalidir. Buna go-
ro turizm sektorunda kigik biznes mahsullarindan istehlak
tiglin istifade turizm bazarini genislondirmakls potensiali-
n1 vo dovriyyasini artira bilar.

Turizm sektoru iqtisadi amillere sdykendiyinden daxi-
li problemlari vardir. Miiassisalarin eyni soraitde olmama-
lar1, bazar talabine uygun olaraq bazi forglar oldugu ti¢iin
golirin boliisdiirtilmasi ve istifadesi meyarlarinda forglor
movcuddur. Galirli turizm faaliyysti daxili potensialin va
amayin artirilmasina sorait yaradir. Omayin tagkili bazar
talobing, amak haqqi sistemi ise faydaliligina asaslanir.

Turizmds amak haqqina tesir edan xarici amillor var-
dir. Turizm bazarinda emak bazarinin xarakteri, is yerlari-
nin vo amak qabiliyyatli insanlarin nisbati da asas rol oy-
nayir. Bazi turizm faaliyyotlori moévsiimi xarakter dasiyir.
Belo hallarda amok amok bazarindan miivaqqeti olaraq
calb olunur. Turizm sektorundaki is¢ilore 6donilon maas-
lar turistlorin sayma gore miayyen edilir. Buna gora da
har bir obyektdan vasait hesablanir.

Turizmds smak haqqi nominal ve real amoak haqqina
boliiniir. Nominal amak haqqr miigavile asasinda har bir
turizm iscisina taklif olunan amak haqqidir. Omak xarclari
sorf olunan vaxt vo ya xidmat edan turistlarin say1 ila 6l-
culir.

Omok bazarindaki taleb va toklif arasindaki farq tu-
rizmdo isci qlivvesinin maya dayerini miiayyenloasdirir. Is-
sizliyin artdigr bolgslorde maaslar azalir. ©meak haqqi
amok miqrasiyasini formalasdirir. Miqrasiya tokca bolge-
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lords deyil, élkalor arasinda da bas verir. Iscilar, turizm
miiassisalari torafinden pulsuz yemoak, miiayyan xidmat-
lardan istifade ve manzil-kommunal xidmat haqqin 6de-
dikde nominal emoak haqqi azaldila biler. Buna gors tu-
rizm iscilorinin haqiqi maaslar1 formalasir.

Turizm xarclarinin ¢oxu orzaq ve xidmatlore boliintir.
Omoak ehtiyatlarindan ucuz istifads yollarindan biri do xa-
ricden ucuz is¢i qiivvasinin galmasidir. Basqa bir 6lkadan
turistlorin golisi ilo onun sosial sigortasi, golocok pensiya
tomin edan kvota sistemi beynalxalq hiiquqla tenzimlanir.
Hoar bir turistin va bir turizm obyektinin isgisinin sosial
miidafiesi ti¢lin miisssisenin golirinden bu magqgsadlar
tclin vosait alinir. Turizm taskilatlar1 beynalxalq sistema
daxil olsalar da, onlarin smak haqqi sistemi yerli vo daxili
amak haqq sistemi ilo uygunlasdirilir.

Hor pesonin orta ayliq amak haqqi vardir. Bu da daha
miirokkeb amak, amak haqqnin daha yiiksek olmasi ilo
alagadardir.

Omoyin movsiimi xarakteri bolgenin iglim geraiti vo
digar yerlardon golon turistlorin axin ilo slagalondirilir.
Buna gors har bolgeds turizmin tegkili, istehsal giicti, xid-
mat soviyyasi movsum uglin imumi turist saymna gore
prognozlasdirilir.

Movstimi tohfalar turizmin taskilinda iqtisadi rol oy-
nayir. Yay vo qis turizmi, hamginin, istirahst giinlerinda
turizm faaliyyetlari daimi ve miivaqqgati infrastrukturla te-
min olunmagqla alagealondirilir. Movsiimi turizm obyektls-
ri ixtisaslasir vo bu ixtisaslasma zamani xiisusi istehlak¢i
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formalasir. Bolgade movsiimi turizm ils alagali bir sanaye
va xidmat kompleksi yaradilir.

Movstimi turizmin teskili tebii ehtiyatlara asaslanir.
Bu da turist nisbatinin asag1 diismasina sabab olur. Regio-
nal turizm togkilati, onun semaraliliyi movsiimi amilin
giymatindan ve effektivliyinden asilidir. Har ikisi maddi
va resurs potensialina tosir gostarir. Yasayis soraitinden,
isden vo golirden asili olaraq turistler ilin miixtslif vaxtla-
rinda turizm ehtiyaclarin1 formalasdirirlar. Bu baximdan
sohiyys, idman ve miialico sahasindaki faaliyyatlor har
bolgada birdafalik vo ya miiayyan bir zaman amiline ma-
likdir. Belslikls, miiselman 6lksalarinde dini turizm va ya
turizmin inkisafi ahalinin mal vo xidmotlor bazarindaki
ehtiyaclarina uygun olaraq teskil edilir.

Turizm miiossisalorinin tam islomasi iscilorin daimi
moasgulluq itkisini azaltmaq, bazi istehsal texnologiyalari-
nin miintazem igini tagkil etmak ti¢lin movsiimi amillarin
tosirini nazars alir. Olave vesait telobi yay aylarinda artir.
Bu, bir turists turizm fealiyyeti xerclarinin miqdarmin ve
onun maddi qurulusunun dayismasina sabab olur.

Idareetma sistemi mdvsiim amilinin miisbat vo manfi
tosirlori nazars alinmagqla yaradilir. Turist sifarislari qabul
edilir ve har bir turizm obyekti diinyanin miixtalif bolge-
larina malumat otiirarak 6z xidmatlari haqqinda malumat
verir.

Reklamin movsiimi xarakteri turizm sirkatlorine miis-
torilorini raqabat seraitinde saxlamaga imkan verir. Mov-
stiimi tabiatin semaraliliyini bilon har bir turizm sirksti bu
sahalora uygun olaraq turizm todbirlari togkil edir. Tarixi

146



Turizmin marketingi ve menecmenti

abidalorden istifade etmak ti¢ilin xarici turistlorin daha ¢ox
comlasdiyi sohar ve rayonlara miivafiq sayahatlor taskil
olunur.

Buna oasasen dag turizminos, qis turizming, dini abide-
lara sayahatlarin tagkili turizm obyektlarinin insasi ils ala-
goalidir. Bolgelorin tobii soraitindaki kaskin forgler, lakin
yaxin masafalar regional turizmde miixtaliflik yaradir. Bu
baximdan turizmin regional ixtisas1 movsiimi amilden asi-
lidur.

Movsim amili mesgullugun dayismasini do neazere
alir. Tahsil sisteminda yay aylar1 an yiiksak saviyyali turist
tolobi ilo xarakterizs olunur.

Tibbi turizm qis aylarinda daha tasirli olur.

Kond tesarriifat: istehsali qis aylarinda isgilar tiglin da-
ha cox istirahat temin edo bilor.

Inzibati organlar senba vo bazar giinlori 2-3 giinliik
tur safarlari toskil edirlar. Dovlet orqanlar: turizm fealiy-
yatinin tagkilini 6z hesabina ddayirler. Har bir turizm tas-
kilat1 ti¢lin potensial imkanlar sayasinde xidmatlorin 6de-
nisi turistlarin imumi sayini, onlarin asas sabablarini 0y-
ronir. Miiqavile asasinda ise yerli hakimiyyat orqanlari,
kand va saharlarle miigavilalar baglayir. Belalikls, turizm
foaliyyatinin samorali tagkili bolgadaki biitiin daxili, xtisu-
si fondlardan samaorali istifads ile baghdir.

Turizm islerinin toskili ve planlasdirilmas: turizm
mohsullarina telebatla mahdudlasir. Turizm mohsullari-
nin todariikii, onun asas amillori olan maddi ve amok ehti-
yatlarma talabati artirir. Bir is¢iye diigson meahsulun miqda-
11, galiri turizm faaliyyatindoki amayin samaraliliyi soklin-
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do ifade edilir. Istehsal etdiklori mahsullarin ve xidmatlo-
rin imumi istehsalin1 miiqayise edarak, samaraliliyin di-
namikasini sorh etmoak olar. Bu artimla yanas1 emek haqq:
arasindaki nisbat emoak haqqmnin semarsliliyi kimi gotiirii-
lo bilar. Omak teskilatinin planlasdirmas: turizm mahsul-
larmin marketinqg qurulusuna uygundur.

Turizmin planlasdirilmasi strateji vo cari planlara bo-
lintr. Strateji planlasdirma obyekti turizmin bolgelarde
yerlasmasi, istehsal giicti (il arzind»), is¢ilarin says, 1 il xid-
mot verilocak turistlorin say1 ve turizm sektoruna ayrilan
blitin manbalarden investisiyalardir. Turizmin strateji
planlasdirilmasi bu sahadaki dovlst investisiya siyasstini,
turizm foealiyyatinin sxemini asaslandirir.

Marketing planlamasi turizm sahasinds funksional
faaliyyatin togkili vo idara edilmasini shate edir. Turizmin
planlasdirilmasi tonzimloma prinsiplarine asaslanir. Bels-
likls, har bir xarici va yerli turistin sosial-igtisadi motivasi-
yasl nazars alinmagla zaruri xarclar planlasdirilir. Turizm
sahasindo maddi standartlar, xidmet standartlar1 vo alave
xorclor elmi osasl standartlara asaslanir. Normalar stan-
dartlara uygun olaraq da tetbiq olunur. Qiymatlondirmas
standartlar: ilo cari hadaflar arasindak: slagelor turizmin
planlasdirilmasinda istifads olunur.

Beloalikly, iscilarin say1, maddi potensiali, enerji poten-
siali, sosial xidmat normalari, qida normalari, istirahat ve
madaniyyat xidmatlori normalar1 turizm obyektinin im-
kanlar1 ¢oargivasinda va bu xidmatlari standartlara yaxin-
lagdirmaq ticiin formalasir. Turizmin tagkili ve idare edil-
moasi qlobal inteqrasiya sistemindoe goararlasdirilir. Beloalik-
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15, turizmin funksional qurulusu diinya turizminin telab-
larine uygun olaraq yenilanir.

Seyahat xarclori forqli xarclordir. Bu, cografi moakan-
dan, nagliyyat potensialindan istifadedsn ve rabite xid-
matlorinin dayarindan asilidir. Bu forglonme turizm mah-
sullarinin qgiymatini forqlendirir. Ferqglondirma turizmin
golacak inkisafi tiglin maddi serait yaradir va turizm mii-
assisalarinin roqabat saraitinds birlosdirilmasini ve ixtisas-
lasmasini zaruri edir. Seboaka turizmi o qadar doa tasirli de-
yil. Onun iqtisadi potensiali ve sosial potensiali diger miil-
kiyyat formalarinin potensialindan asilidir. Buna gore tu-
rist tariflori vo ya onun icarays gotiirdiiyii fondlar forqli
sortlards forqli gqiymatlors malikdirlar ve bazarda tarif ve
qiymeatler teleb va talobden asili olaraq dayisir. Turizmda
moanfaat standartlar1 raqabat miihitinds samarslilik meyar1
ilo giymotlondirilir vo dayisdirilir. Miiasir seraitde turiz-
min planlasdirilmas: tigiin asas tosirli se¢im global olmali-
dir

Xarici investorlar turizmda golirin 6ziins diisen hisse-
sini gotliriir, masuliyyet vo ohdaliklori birgs hall edir,
hamginin idareetms hiiquqlarini qanunla asaslandirirlar.
Hal-hazirki d6vrdas inteqrasiya amilindan istifads daha to-
sirli bir se¢im ola bilar. Bu da 6z névbesinds investisiyanin
tohliikasizliyi, tasviqi ve golir bolgiisiinda adalstli idars et-
ma sisteminin movcudlugu ils slagedardar.
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3.8. Turizm sektorunda amak haqq sistemi

Omoyin 6denisi formasi - amayin naticalarine gore is-
ciloro amoak haqqi hacminin miisyyanlasdirilmasi tisulu-
dur. ©mak haqq: sistemi - is¢inin xarcladiyi sosial zaruri
amayin naticalarine gors ddenilocok amak haqqmnin mig-
darmi hesablamaq tisuludur. Sistemin magsadi amak 6l-
ciisti ilo miikafat olglisii arasinda daqiq alagelerin gebul
edilmasini tamin etmokdir.

Otel va restoran biznesindaki biitiin ticarat miiessise-
lari is¢ilarin amak haqqi formalar1 va sistemlarini miistaqil
sokilda secirloar.

Vaxta va ise goro amak haqqi formalar1 movcuddur.
Onlarin har biri isin miisyyen sahslerinds tagkilatin xiisu-
siyyatlorini va is gsoraitini nazars almaga imkan veran bir
neco sistema boliinmiisdiir.

Vaxta gora omak haqqi formasi iki yera boliintir:

1. Sade;

2. Miikafatl.

Sadoa vaxta asaslanan formada islonmis faktiki vaxt na-
zaro alinmagla miisyyan edilmis rosmi amok haqqr ve ya
tarif doracelori asasinda miikafatlandirma nazerds tutu-
lur. Bu prinsipa gora dispetcgerlar, qulluqcular, qapicilar
amok haqq alirlar.

Isgilore amak haqqinin vaxt-miikafat formasi halinda
rosmi amak haqqi (tarif daracesi) ile yanasi, miiayyen sort-
lar nazars alinmaqla, miivafiq gostericiloro goro miikafat
soklinda o6danilir. Masalon, oteldaki xidmotgi ola is liglin

150



Turizmin marketingi ve menecmenti

miistarilerden ve qonaqlardan miisbat ray ticlin bir bonus
ala bilar.

Fordi is formasinda 6danis xiisusi is stavkalari ilo apari-
lir. Fordi is formas: asagidaki amak haqq: sistemloarina bolii-
nur:

1. Fordi;

2. Kollektiv;

3. Olava-bonus ve s.

Fordi amak haqqi sistemi ilo har isci liglin ayrica doro-
color vo istehsal nisbatlari toyin edilir, hamginin istehsal
standartlarinin tetbiqinin fordi ucotu aparilir. Bir is¢inin
fordi qazanci iscinin saatliq tarif deracasini istehsalin saat
siiratine bolmakls miiayyan edilon fordi deracada faktiki
olaraq gortilen isin (vo ya satisin) hacminin mahsulu kimi
hesablanir.

Kollektiv (briqada) emak haqq: sisteminoe asason bri-
gada vo istehsal daracasi miiayyen edilir. Brigadanin qa-
zanci faktiki istehsal {i¢ciin amtea amsali kimi hesablanir.
Briqada tizvleri arasinda tarif deracelerine, amak haqqma
vo iglonmis real saatlara nisbatda boltisdiiriiliir. Masoalen:
qrup formasinda moatbaxda isloyon aspazlar isda islodikle-
ri vaxta uygun maas alirlar.

Birbasa is haqq: sistemi aslinds yerine yetirilon islarin
hacmi {iglin sabit nisbatde amok haqq: demakdir. Osasan
kicik perakandes satis saticilarimin miikafatlandirilmasi
tclin istifada olunur.

Omok haqqmnin “miikafatlandirma” sistemi emak hag-
q1 gqazanal ile yanasi, isdeki miivafiq kemiyyet vo keyfiy-
yot gostaricilorina gora bir bonus tomin edir. Masalan, bir
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otel sirkatinin podrat¢ist yemak otagini vaxtindan avval
tomir etmak amrini yerina yetirirsa.

Miiteraqqi bir 6dems sistemi oldugda normalarin ye-
rina yetirilmasi hiiddudlarinda emayin 6danisi birbasa mo-
zanno ils agar bu ilkin normalardan yuxari islonibsa daha
yiiksak giymatlarle 6danilir. Tlkin standartlarin hadden ar-
tiq yerina yetirilma doaracasindon asili olaraq giymatin ar-
tim Ol¢iisii xiisusi miqyasda miiayyen edilir.

Iscilorin ige gebulunda ameak haqqinin miiqavile for-
masi otelvoe restoranlarda genis istifade olunur.

Miiqavile - amak miiqgavilasinin xtiisusi bir novidiir.
Orada taraflorin miiddati, hiiquglari, vazifslori vo moasu-
liyyotlari, amak haqq: ve tagkili sortlari, miiqavilaye xitam
verilma qaydasi ve gartleri gostarilir. Omak ganunvericili-
yinda nazards tutulmus sortlorden slava, taraflor arasinda
miiqavile miistaqil sekilda baglanilir.

Miiqavils asagidaki soraitin yaranmasina imkan verir:

1. Omoak kollektivinin an ixtisasli vo yaradici foal tizv-
lorini saxlamaga;

2. Kadrlarin sayimnin va tarkibinin ¢evik tenzimlanmoe-
sini hayata kegirir, slava olaraq ixtisash isgilari colb edir;

3. Masuliyyati artirmaq ve miiayyan sortlarls iso gotii-
rilmiis iscilora yaradict miinasibatini giiclondirmak.

Miiqavilenin 6ziinemaxsus bir xilisusiyyati vardir. O,
amak miinasibatlarine daha ¢ox harekst vermoays imkan
veran tacili xarakter dastyir (bir ildon bes ilo qadar). Mii-
qavilonin miiddati bitdikden sonra logv edils bilar va ya
toroflorin razilig1 ils eyni gortlorle uzadila ve ya diger sort-
larls yenidan razilasdirila biloar.
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Miiqavilade asagidaki suallar aks olunmalidir:

1. Umumi miiddealar hagqinda (kimls miiqavile bag-
layir, miiqavilenin miiddati, sinaq miiddati sartlari);

2. Omoak funksiyalarinin semarali yerins yetirilmasi
tiglin sarait yaratmaqda taskilatin vazifelori;

3. Iscinin vozifalari (aslindes bu miiqavilonin mévzusu-
dur), peso, ixtisas, ixtisas, uzunmiiddatli vazifelor ve s.);

4. Omoak haqqmnin hacmi (ssas emoak haqqina, miiqavi-
ladaki resmi emoek haqqina slava olaraq, amak haqqinn,
miikafatlarin ve miiqavilonin miiayyen sortlorini yerina
yetirmok ti¢lin miiavinatlarin artirilmasi (azaldilmasi sort-
lori);

5. Is vo istirahat rejimi (is vaxti rejimi, istirahat vo tatil
glinlarinin miiddati barads razilasma);

6. Sosial tominat; o miiqavilonin dayisdirilmasi, lagvi,
uzadilmasi vo yenilonmasi qaydasi;

7. Miiqavile tizre 6hdsliklerin yerine yetirilmamasina
gora taraflarin masuliyyeti barada.

Miiqavilenin miiddati basa ¢atdigda ve ya miiayyen
bir hallarda vaxtindan avval dayandirilmasina icazs veri-
lir:

1. Nizamnamoayo vo ya miiayyen edilmis qaydaya uy-
gun olmayan is¢ilorin davranisi;

2. Toaraflorin razilig il (bu veziyystds miiqavils isto-
nilon vaxt lagv edile biler. Buna ham is¢i, heam do teskilat
tosabbiis gostara bilar);

3. Is¢inin miiqavile asasinda iglediyi miiassisa vo ya
bolmenin lagvi ile alagadar;
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4. idarenin 6z 6hdsliklerini miintazem olaraq yerina
yetirmomasi sababindan;

5. Omok ohdaliklarinin yerina yetirilmasine mane olan
xostalik, olillik soabobindon va s.

Otel vo restoran miiassisalerinds miiqavils formas:
asasan menecerlar ti¢lin tovsiya olunur. Miiassisa rohbari
ilo miiqavile baglayarken asagidaki toloblar nazards tutula
bilar:

1. Miiassisonin galirlilik saviyyasinin artirilmasi;

2. Iscilorin tongidi serhlarine vaxtinda baxilmass;

3. Kollektiv miigavilonin gertlarinin yerine yetirilmasi;

4. Miiasir texnologiyalarin istifadasi (elektrik sobalari,
gabyuyan masinlar, qarisdiricilar);

5. Qabaqqil texnologiyalarin tatbigj;

6. Miiassisonin asas vo cari aktivlerinden semorali isti-
fado.

Qeyri-dovlet miisssiselerinde emak miiqavilasi forma-
sinda eamak haqq: bir qayda olaraq, biitiin is¢ilora verilir.

Umumiyyatls iscilarin sosial faydali amayinin ddenisi
hagqinda danisarkan, bir qayda olaraqg, dovlat miiassisale-
ri torafindan istifada edilmasinin tarif sistemini tasvir et-
mok lazimdir. Tarif ahaliya gostarilon pullu xidmatlarin
giymetidir.

Tarif kateqoriyasi is¢inin ixtisas saviyyosini xarakteri-
zd edir va onun yerino yetirdiyi isin daqigliyi, miirekkebli-
yi vo masuliyyat daracasindan asilidir. ©On asag1 seviyyali
is¢ilor birinci kateqoriyali, daha yiiksak - bu pesoe tiglin so-
nuncular tutulur. Is¢ilorin miivafiq tarif kateqoriyalarinimn
toyin edilmosi tarif talablarina asasen hoayata kegirilir.
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3.9. Diinya 6lkalarinds turizmin inkisafi

Son illar stiratle inkisaf eden turizm diinya 6lksalarinin
igtisadiyyatinin aparici sahasi olubdur. Turizm bir ¢ox o6l-
koalarin ticarat balansinin sabitlosmasinda, biidcasinin for-
malasmasinda miihiim rol oynayir. Homginin, istonilan 6l-
kads turizmin inkisafi ila yeni is yerlori acilir. Bu da issiz-
liyin azalmasina sabab olur. Bu giin diinyada hor yeddi is
yerindan biri turizm sahasinin payma diisiir.

Diinya iqgtisadiyyatinda miithiim rol oynayan beynal-
xalq turizm tmumdiinya milli mahsulun 1/10 hissasini
toskil edir. Har il turizm sektoruna qoyulan investisiyala-
rin hacmi 30%-dan ¢ox olur. Diinya kapitalinin 7%-ni bey-
noalxalq turizm toskil edir.

Son illar turizmin inkisafi biitiin diinya 6lkalarini sha-
to edibdir. Ogor 20-30 il avval turizm dedikds, ilk avvel
agila Avropa olkalari, ABS goelirdise, hal-hazirda ecazkar
tobiati, tarixi-memarliq abidalari ilo zangin, yiiksok xidmat
vo miasir standartlara cavab veran otel ve restoranlara
malik Asiya Olkelori, Latin Amerikas1 6lkalori, Yaxin Sarq
olkalari golir.

Beynalxalq turizm 6z baslangicini diinyanin inkisaf et-
mis Olkelerinds kapitalist miinasibatlarinin mohkemlandi-
yi XIX asrin ortalarindan gotiirmiisdiir. O, beynalxalq ola-
gelor ila qarsiligl sekilds faaliyyat gosterarak, nainki bir
ne¢a Olkalar arasinda iqtisadi ve siyasi alagalori tonzimls-
yir, elaca da diinyanin ayri-ayri 6lkslarinda sabitliyi temin
edir. O dovrde xarici turist gebulunun 2/3-si Avropanin
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payma diistirdii. Homginin, xarice gondarilen turistlerin
coxunu els avropalilar tagkil edirdi.

Diinyada ilk turizm fealiyysati ilo masgul olan sirketlor
Ingiltorade yaranmisdir. Tlk mashur turist agenti Tomas
Kuk olmusdur. O, 1841-ci ilin iyununda giizastli sortlarls
bilet alaraq, Leysterdon Labfora turistlarin qatarla sayahe-
tini toskil etmisdir. Daha sonralar Treymz vo ser Henri
Lannin turist tagkilatlari, Turist Velosiped klubu, Turist
Politexnik assosasiyasi, Koorperativ istirahat assosasiyasi,
hamginin, Fransa, Isvegrs, Italiya vo diger Avropa &lkala-
rinda turist firma vo agentliklari faaliyyato baslamisdir.

ABS, AFR, Boyiik Britaniya diinyada an ¢ox turist
gondaran, Fransa, Ispaniya, ABS, Cin vo Italiya ise daha
cox turist gebul eden oOlkeler kimi gosterilir. 2019-cu ilds
89,4 min. turist gabul edan Fransa bu sahads diinyada li-
derlik edir. Fransa bu gostericiys gore Ispaniyani (83,7
mlin.), ABS-1 (68,8 miln.), Cini (65,4 mln.) xeyli geride qo-
yubdur.

Bu miiveffaqiyyat 6lkenin tebistinin rangarangliyi ve
gozolliyi, madani irsinin, tarixi-memarliq abidslarinin zen-
ginliyi ilo izah olunur. Nitsa ¢imarliklerinden tutmus dag
kurortlarina kimi, Paris kafesindon tutmus Bordo ¢axirina
godar, Sena ¢ayinda gazintilorden tutmus Kann kinofesti-
valina gadar, biitlin bunlar turistlarin xidmatindadir.

Fransa turizm sahasinde bir ¢ox “en”larine gors lider-
lik edir. Masalan, diinyada an ¢ox ziyarat olunan yer kimi
Parisda foaaliyyat gostaran Disneyland (ilds 12-13 mln. tu-
rist ziyarat edir (2002-ci ilda agilisinin 10 illiyine gore 16
mln. turist ziyarat etmisdir)), an ¢ox ziyarat olunan muzey
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Luvr (2019-cu ilde 11,5 min. turist ziyarat etmisdir), 6lke-
nin simvoluna cevrilon Eyfel qiillasi (2019-cu ilde 9 mln.
turist ziyaroat etmisdir) ve s.

Har bir seyde zovqlar miixtslif oldugu kimi turistik
mokanlarin se¢ilmasinds do miixtaliflik movcuddur. Mo-
solon, miixtalif dinlors mansub insanlar hemise zovvarliq
soyahotlarinda istirak etmisdilor. Bu sayahatlor indi da
miitasokkil sakilde davam etdirilir. Miisalmanlar Makka-
ni, Karbslani, Mashadi; yahudilar Qiidsii; xristianlar Vati-
kan ziyaret edir, dini bayramlarda miigeddss yerlore in-
sanlarin getmasi ilbail artir.

Beynoslxalq turizmin 8-10%-i dini turizmin payina di-
siir. Dini turizmdan Saudiyye Orabistani, Vatikan, Italiya,
Tiirkiys, Iran, Nepal, Israil, Fransa va s. 6lkalor daha gox
golir alda edir. Il arzinde an cox ziyarat olunan yerlar
Mokka, Madinoa, Yerusalim, Korbala, Nacaf, Mashad, Qum
sohorlari, eloca do Vatikan, Hindistan, Cin, Nepal vo Ya-
poniyada olan dini ziyaratgahlardir.

Diinyada on ¢ox turist calb edan ve turistlaerin sayinin
700 min ils 30 min. arasinda dayisen 41 moakan (Miigeddas
Peter Bazilikas: (Vatikan), Dazaifu Tenmangu Mabadi (Ya-
poniya), Koln Kafedral Kilsasi (Almaniya), Lourdesli Mii-
goddes Xanim Ziyaratgahi (Fransa), Miigeddes Ata Piy
Mobadi ve Miigaddes Mark Bazilikasi (italiya), Miigaddas
Patrik Kafedral Kilsasi (ABS), Sistin Sapeli Kilsasi (Vati-
kan) vo s.) malumdur.

Diinyada turizm xarclarinin 10%-ni miiselman turist-
lori reallasdirir. 2019-cu ilde miisalman turistlari 187 mlrd.
dollardan ¢ox xarclomisdir.
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Antropogen turizm (antropogen turizm ehtiyatlarina
tarixi-memarliq abidsleri, madeni-maarif miiassisalari,
milli-irs nimunoalari va s. aiddir) turizmin an ¢ox inkisaf
edon novudiir.

Simali Afrika, Balkan ve Araliq denizi hovzesi dlkalori
tarixi-memarliq abidalarin zenginliyine gore ferqlanir. Bu
bolgads Yunanistan, Fransa, Italiya, Ispaniya ve Misir tari-
xi-memarliq vo tebiat abidalerinin zenginliyine gore har il
milyonlarla turisti gebul edir.

[taliya tarixi-memarliq abidslerinin zanginliyine gore
Avropada birinci yeri tutur. Roma, Neapol, Florensiya,
Venesiya (Roma Panteonu, Karakalla qiillasi, Miigaddes
Mark kilsasi, Konstantin taci, Miigeddas Malak gasri, va s.
abidaleri vardir) nainki Avropanin, hatta diinaynin turist-
lor torafindon an ¢ox sevilon gohoarlaridir.

Ispaniyada tarixi-memarliq abidaleri &lkenin asas “tu-
rizm” simasimni oks etdirir. Madrid, Barselona, Seviliya,
Valensiya tarixi-memarliq abidalari (San-Isidro kilsasi,
Barselonada Monstserrat monastri, Plasa-Mayor ansambls,
Ol-Qambra memarliq kompleksi) ilo zongindir.

Yunanistan tarixi-memarliq abidslerin zanginliyins
gora diinyanin maghur 10 6lkasi siyahisina daxildir. Olke-
da olan antik dovre aid 1,2 mindon ¢ox abido asasen Afi-
na, Krit adasi, Peloponnes yarimadasindadir. Dionis teatrs,
Akropol, Artemida mabadi, Zevs moabadi, Afina aqorasi,
Apollon mabadi, Gefestin mabadi, Sofiya qasri vo s. turist-
lari calb edir.

Son zamanlar Tiirkiyads turizmin inkisafina xtisusi fi-
kir verilir. Flistinkar tobiati, tarixi-memarliq abidalari, tica-
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rat markazlari, 6lkanin bir ¢ox infrastrukturlarinin (nagliy-
yat sistemi, otellar, restoranlar, aylonco markazlari vo s.)
yiiksok inkisafi turistlori colb eden asas amillardir. 2019-cu
ilde 6lkeni 51,7 mln. turist ziyarat edibdir. Turizm golirle-
rinin hacmi ise 34,5 mlrd. dollar olubdur.

Misirin Iskendariyys, Qahirs, Luksor gaharleri tarixi-
memarliq abidalari ilo diinyada mashurdur. Qadim doévre
aid 20-dan ¢ox (Qiza ehramlari, Obu-Simbel mabadi, Pom-
pey stitunu, Firon moabadlari va s.), orta asrlara aid 100-
dan cox abida (Sultan Hoason mascidi, Qahirs Universiteti-
nin binasi vo s.) vardir.

Maorkoazi Asiyada tarixi-memarliq abidelerin gqadimliyi
ila segilon Ozboakistan turistlorin maragma sabeb olur. Bu-
xara, Semoarqgend, Dagkond, Xive olkenin tarixi-memarliq
abidalori ilo zengin soharloridir. Semargend soharinda
mongqol vo gadim tiirk imperiyalarindan qalan 2550 abids,
Sahnizs dini memarliq ansambli, Ulugbay maqborasi, Tey-
murilor magbarasi, Teymur saray1 vo s. ¢ox say1 turistlori
colb edir.

ABS-da Azadliq heykali, Yaponiyada Xerosima qar-
dashq heykali, Boytik Britaniyada London Qiillssi, Cinda
Boyiik Cin saddi, Argentinada Iquasu selalesi, lordaniya-
da Petra sohari, Nepalda Comolungma (Everest) zirvasi,
Hindistanda Tac-Mahal abidasi aksar insanlarin gérmok
istadiyi yerlordir.

Doniz sahilinds dincalmak istayen turistlor Ispaniya,
Portuqaliya, Tiirkiys, Indoneziya, Tailand vo s.; sehra —
godim arob diinyasini gormoak istoyen turistlor Misir, Yo-
man, iordaniya, Liviya, Olcazair, Marakes, BOO voa s; fii-
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siinkar megalarda istirahat etmak istoyan turistlor indone-
ziya, Malayziya, Braziliya, Avstraliya, Kanada, Hindistan;
azomotli daglarda dincalmak istoyan turistler Nepal, Nor-
veg, isve(;, Qazaxistan, Rusiya kimi 6lksalare axin edirlor.

2019-cu ilda diinyada turistlarin say1 1,5 mlrd.-dan ¢ox
olubdur. Ekspertlar prognozlasdirirlar ki, bu stiratle artim
olsa 2030-cu ilda turistlorin say1 1,8 mlrd. nafers catacag-
dur.

2019-cu ilda turizmdan alds olunan galir 1,6 trln. dol-
lardan ¢ox olmusdur.

Turizmin beynalxalq miinasibatlordaki shamiyyatins,
spesifik xiisusiyyatlori ve comiyyatin iqtisadi, sosial, ma-
doni hayatindaki roluna gors onu miirakkab bir saha kimi
gostormak olar.

Beynalxalq turizmi inkisaf etdiran amillorden biri da
olkalorin Oziine xas milli matbaxdir. Miixtalif 6lkslarin
milli matbaxini, hamginin, serabgiligla tanman o6lkeslards
yerli sarablar1 dadmaq tigtin turistlor o 6lkelore safar edir-
lor.

Turizmin inkisaf1 ilo milli geyim vo suvenir istehsals,
kustar senatkarliq artibdir. Argentina, Hindistan, Tailand,
Cin, Xorvatiya, Misir, Yunanistan vo s. 6lkalords kustar
senatkarligdan slds olunan galir yerli shalinin maggullu-
gunun tomin olunmasinda xiisusi rola malikdir. Masalen,
Tirkiyeds suvenir istehsalinin satist 3,5-4 mIn. dollardan
cox galir gotirir.

160



Turizmin marketingi ve menecmenti

3.10. Aqroturizmin taskilati-iqtisadi
aspektlarinin idars edilmasi

Son illarde diinyada on perspektivli vo dinamik inki-
saf edan turizm novlarindan biri aqroturizmdir. Har hansi
bir faaliyyst sahasinin inkisafi srazinin iqtisadi vo sosial
problemlarini hoall etmoak tic¢lin nazerde tutulmusdur.
Kond turizminin inkisafi prosesi ii¢ osas istirak¢i maragqla-
rin1 birlasdirir:

1. Istehlakgilar;

2. Kand turizminda sahibkarlg;

3. Baladiyyalarin maragqlari.

Boaladiyyolar torafindan aqroturizmin inkisafinda asas
moagqsadlar asagidak: kimidir:

1. ©halinin alternativ masgulluguna gore kend yerls-
rinds garginliyin azaldilmasi.

2. Yeni is yerlarinin yaradilmasi ils slageadar bilidcaye
vergi goalirlarinin artmasi.

Yuxarida gostorilon moagsadlera nail olmaq tiglin bir
sira togkilati-igtisadi masalalarin halli taleb olunur:

1. Agroturizmin inkisafinin resurs aspektlari:

a) Ekoloji toamiz arazilor;

b) Kond yerlarinds yasayis obyektlari;

¢) Ekoloji cohatdon temiz kend mahsullari ils gidalan-
ma;

¢) Nogliyyat xidmati, yaxs: yol sebokasi;

d) Tarixi-memarliq vo tobiat abidalari, senatkarliq,
ananavi kand fealiyyati ve s. ola biler.

2. Agroturizmin inkisaf1 ti¢lin hiiquqi ¢argivas;
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3. Agroturizm inkisafinin idarsedici infrastrukturu;

4. Agroturizmin inkisafini idare etmak {i¢lin informa-
siya dastayi;

5. Agroturizmin inkisafini maliyyslogdirmak.

Davamli kond inkisafinin an vacib sartlarindon biri
moasgullugun diversifikasiyasidir. Ciinki bu giine qoador
kand shalisinin aksariyyati kond tasarriifatindan golir go-
tirir. Diinya tocriibasi gostarir ki, bir belo diversifikasiya
istigamatlarindan biri aqroturizmin inkisafidir. Onun asas
mahiyyoti kond vo kand tesarriifat: obyektlorinin ziyarati-
dir. Bunun spesifikliyi bundadir ki, turistlor kend tesarrii-
fat1 moahsullarini alds eda bilir.

Turistlorin aldiglar1 mahsullar keyfiyyat vo gqiymat ba-
ximindan alverisgli olmalidir (yani, basqa yerds satilmasin
va ya ucuz olsun) va saglamliga miisbat tasir gostormali-
dir (taklif olunan kand tasarriifatt mahsullar1 ekoloji cahat-
don tomiz olmal1 va hatta safa tasirli ola biloar).

Hor hansi bir fealiyyet sahasinin inkisafi arazinin iqti-
sadi va sosial problemlarini hall etmak {i¢iin nazards tu-
tulmusdur. Kond turizminin inkisaf prosesi {i¢ asas isti-
rakclt maraqlarini birlegdirir:

1. Istehlakcilarin;

2. Kond turizmi ilo masgul olan sahibkarlar; v

3. Orazisindas faaliyyat gostaran baladiyyolor.

Baladiyyslaerds aqroturizmin inkisafinin temal hadaf-
lori asagidakilardir:

1. Alternativ maggulluq sayesinda kond yerlarinda so-
sial garginliyin azaldilmasi;
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2. Yeni is yerlarinin yaradilmasi ilo alagadar biidcayo
vergi daxilolmalarinin artmasi.

Yuxarida gostarilon magsadlars nail olmagq bir sira tas-
kilati ve igtisadi masalalarin hallini talab edir:

1. Agroturizmin inkisafinin resurs aspektlari:

a) Ekoloji tamiz arazilar;

b) Kand yerlarinda yasay1s obyektlori;

¢) Ekoloji cohatden tomiz kand mahsullari ile gidalan-
ma;

¢) Naqgliyyat xidmati, yaxs1 yol sobakasi;

d) Tarixi-madoeni vo tebiat abidalari, senatkarliq, ana-
navi kand faaliyyati va s. olmaq tizrs cslbedici yerlar.

2. Agroturizmin inkisafi ti¢lin hiiquqi ve tenzimlayici
baza;

3. Agroturizm inkisafinin idarsedici infrastrukturu;

4. Agroturizmin idars edilmasi prosesinin informasiya
dostayi;

5. Agroturizmin inkisafinin maliyyalasdirilmasi.

3.11. Diinya 6lkalarindas kand turizmi

Diinya tacriibasi gostarir ki, turizm kand ve rayonla-
rin, bolgalarin, biitlinlitkds 6lkenin davamli sosial-igtisadi
vo madani inkisafinda 6namli rol oynayir. Bu turizm no-
viiniin digerlarden farqgi ondan ibaratdir ki, turist {igiin va-
cib olan biitiin ehtiyatlar koandda axtarilir. Manzarali arazi-
lards xtisusi turist markazlari yaradilir. Rusiya turist biz-
nesinda bels moarkoazlari “VIP-kend” adlandirirlar. Burada
turiste tam xidmat paketi (rahathigl, gidalanma rejimi, mo-
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dani-aylonceli proqramlar ve s. ils “5 ulduz”lu mehmanxana
xidmatine yaxin xiisusi otaglar) toqdim edilir. Homginin tu-
risto “canli tabiatls” slage, kendin magguliyyasti ve tabii ehti-
yatlarla tanishq ticlin sarait yaradilir [1].

Hal-hazirki dévrds kand turizmi diinyanin biitiin 6l-
kalarinde movcuddur. Lakin kond turizmin inkisafi har
bir 6lkade miixtalif formadadir. Masalon, Yaxin Sarq va
Serqi Avropa 6lkalerinds kond turizmi nisbaten az inkisaf
edib. Inkisaf etmis 6lkalorda ise kond turizminin inkisafi-
na xtisusi onem verirlar. Masalon, Fransaya ilde 90 mlin.-
na yaxin turist golsa da, 6lke hokumati turistlorin sayini
artirmaq ti¢lin kond turizminin inkisafina investisiya qo-
yur, muxtalif tadbirlor gortir.

Macaristan vo Almaniyada kendlarin qonaq ev sahib-
lori vergidon azaddir. Ispaniya ve Avstriyada turistlor qo-
bul edan, onlar miixtalif xidmat gostaran fermerlors gii-
zostlor edilir. Danimarkada aqroturizm turistlerin sayina
gora ¢imarlik turizminden sonra ikinci yerdadir. Oksor
Avropa 0lkelarinda turist gebul edan kend ev sahiblarinin
miixtalif comiyyatlori vardir. Diinyada aqroturizmda tu-
ristlorin yerlasdirilmasi tiglin forqli modellardan istifads
olunur. ingilis dilli 6lkslarda - ABS, Kanada, Béyiik Brita-
niya, Yeni Zelandiya, Avstraliya ve Skandinaviya olkele-
rindos turistlorin pansionatlarda, qonaq evlarinds, kigik
hacmli B&B (“Bed and Breakfast” - “geca yatmaq vo sahoar
yemayi”) evlords yerlasdirilmasina tistiinliik verirlar. Bela
yerlor kandlards, tebiatin qoynunda olur. Inkisaf etmis &1-
kalarde koend turizminin siiratli inkisafi asagidaki prob-
lemlari yaradir:
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1. Agrobiznes konsolidasiyasi;

2. Yiiksak issizlik (xtisusilo qadinlar arasinda);

3. Omok qabiliyyatli ohalinin kendlorden ko¢masi;
yerlarinds asag1 golir;

4. Kondlarin goriintisiinds dayisiklik;

5. “Kond falsafasinin” itirilmasi.

Kond turizminin yaranmasi vo inkisafinin asas sababi
orta golirli shalinin tebiatdo istirahat etmasi, kandli ailasi-
nin hoyati ilo tanis olmaq ve nainki ot va siid mahsullari,
meyva-taravaz almaq, hamginin ds okingilikds birbasa is-
tirak etmayo imkan verir.

20-30 il avvel kand turizmi neainki ucuz idi, hem ds ge-
ride galmishq kimi hesab edilirdi. Dovri ehtiyac kand tu-
rizminin mivafiq qanunlarinda dayisikliklars getirib ¢ixa-
rir. Clinki bir ¢ox kandlilar ti¢lin artiq bu biznes sahasi ol-
musdur. Buraya reklamgiliq, marketing, giymat siyasati,
ixtisasl1 kadr va s. daxildir.

Kond turizmi Avropada asasen Markazi vo Qarbi Av-
ropada daha genis yayilibdir.

Turizmin bu noévii 1970-ci ilden beri Avropada tani-
nan yeni bir fenomendir. Fransa, italiya, Avstriya, Alma-
niya ve Ispaniyada daha ¢ox inkisaf etmisdir. Kipr, Xorva-
tiya, Polsa ve Kanadada oxsar istiraheat novlari genis yayil-
muisdir.

Turizm firmalar ilkin olaraq kend evlarinds vo ya
kand orazisinds kigik hotellorda istirahat toklif etmaya
baslayibdir. Hazirda iss il arzinde Avropada kand evlarin-
da ve kigik kend hotellarinds 40 milyonadek adam istira-
hat edir. Kandlarin asas miistorilori usaql: ailslardir. Usag-
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lar ev heyvanlar il {insiyyst qurmag, taravez, meyvea vo
gilomeyvo yigmagq istayir.

Aqroturizmin turizm sanayesi sektoruna cevrilmasin-
da osas amil regional ve markezi hakimiyyet orqanlarin-
dan siyasi dastoyin olmasidir. Avropa 6lkslarinds aqrotu-
rizmin konsepsiyasi @sason ev tasarriifatlarinin menbalar-
don istifadasi vo biitiinliikls yerli icmalarin turist resursla-
r1 kimi istifade edilmasine asaslanir. Belaliklo, Avropada
tistlinliik toskil edan aqroturizm konsepsiyasi kondlorda
aile biznesinin (asason kigik otelcilik) inkisafina yonalib-
dir. Bu konsepsiya bir sira gortlari hayata kegirmak {i¢iin
asagidakilar toklif edir:

1. Kand yerlarinda (kigik saharlar daxil olmagla) pul-
suz vo ya sarti olaraq azad yasay1is mantagasinin movcud-
lugu;

2. Yasayis fondunun yiiksek soviyyads rahathigr ve
yaxs1 voziyyoatda olmasi;

3. Agroturist tesarriifatlarina sistemli dovlat dastayi:
kond turizmini xidmat sektoru kimi dastoklomak tigiin si-
yasi gorarlar gabul etmok;

4. Togkilati dastak: sistemin tominatini tomin edan va
turizm senayesinin bu sektorunun taskili ilo masgul olan
xtisusi strukturlarin yaradilmasi, elaca do virtual formada
genis miqyaslt kand turizmi bazarinin yaradilmasina im-
kan veran informasiya texnologiyalarinin tetbiqi;

5. Biitlin aqroturizm sektorundaki moalumat bazalar
ilo portallar1 destakloyan kond turizm miiassisalorinda bir-
lasmolarin tagkili;
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6. Umumi milli ve regional aqroturist meahsullarinin
tosviqi tig¢lin tenzimlayici (miivafiq gqanunlarin ve dovlat
programlarinin gobul edilmasi), informasiya, reklam vo
informasiya dastoyi.

Xarici 6lkelords aqroturizmin inkisafinin tahlili bu ne-
ticoyo gotirir ki, hal-hazirda turizmin bu novii olduqca
moashurluq qazanibdur.

Son dovrlards bir ¢ox olkslarde “WWOOF” (World
Wide Opportunities on Organic Farms, manast “Orqanik
fermer tosarriifatlarinda kontillii iscilor”) beynalxalq prog-
rami foaliyyat gostarir. Bu, istirahati kond tesarriifatinda
islo birlesdirmayoa imkan veren bir sira beynalxalq aqrotu-
rizm proqramlaridir.

WWOOF proqraminin mahiyyeti ev va orzaq lgiin
omok miibadilesidir. Konilli is¢gi (is¢i turist) fermada
glinda 4-6 saat islayir vo bunun avazinds, fermer onu ya-
say1s vo gida ilo tamin edir, qalan hissesi ise turist 6z mii-
lahizasino asason istifado edir. No fermer, no do turist heg
bir 6danis etmir.

Hazirda WWOOF proqraminda 30-dan ¢ox 6lke isti-
rak edir. Hor kas 6z vatondaslig1 olan 6lkenin fermalarin-
da, habela daimi yasayis yeri olan 6lkada sarbast sokilda
islaya biler. Digor olkalardas islomak tiglin gomriik ganun-
vericiliyina va ziyarat edilon 6lkanin tatbigina asili olan vi-
za almaq vacibdir. Ciinki miintezem turizm vizasi ve ya
bazi 6lkalords viza azad ekvivalenti hatta pul kompensasi-
yasl olmadan islomayi qadagan edir.

Bu proqramda istirak etmak ticiin fermer 6z 6lkasinde
WWOOF-a illik fayda vermslidir ki, onun tesarriifat1 orqa-
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nik kond tesarriifat1 standartlarma cavab verir. Bu voziy-
yatda amakgi turistlar toksik kimyeavi maddalarle miibari-
zd aparmayacaq vo sanitar normalara cavab veran moanzil-
larls tomin olunacaqdar.

Oz ndvbasinda, koniillii islomak istayan WWOOF tog-
kilatiin illik tizvliik haqqini (20-60 dollar) 6demalidir. O,
bu olkenin proqramina qatilan fermerlarin kataloqunu
alacaq ve onlardan har hansi birinin fermada islediyi
dovrler barads damnisiglar aparacaqdir.

Bozi hallarda, 6lkalar miiqavils torafinin votondaslari-
na 0z arazilarinda sarbast sokilde yasamaga vo islomaya
imkan verir (masalan, Al 6lkelori vo ya Avstraliya ilo Yeni
Zelandiya ila birlikds).

Basqa olkelards, asasan Avropada, Boytik Britaniyada
va Sarqi Asiyada yasayan bir sira 6lkalar arasinda goancles-
rin 1-2 il arzinde basqa bir 6lkada islomaya icaze veran bir
is glinii vizasi almasina imkan veron razilagmalar vardir.
Belo viza tizra turistlar bazi 6lkalarde WWOOF kondilliile-
rinin shamiyyoetli hissasini togkil edir.

Avropada Italiya, Fransa, Boyiik Britaniya vo Almani-
ya turizmin bu noviiniin tamslini qoyan 6lkalardir.

Avropada Italiya 287 mln. avro galirls kand turizmina
gora birinci yerdadir. Bu giin Al (Avropa Ittifaqi) Italiya-
nin kond turizminin niimunoasindoen istifade edorak Qorbi
Avropa olkelerinds aqroturizmi inkisaf etdirir.

Italiyada kend turizminin inkisafi 1985-ci ilden bagla-
yibdir. Homin ilin 5 dekabr tarixinde 6lke milli iqtisadiy-
yatin bu sektorunun inkisafi ile bagl federal ganun gabul
edir.
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[taliyada bir cox teserriifat evlari turistlar {iciin meh-
manxanalara gevrilib vo févgalade mahsurluq qazanibdur.
[taliyada turistler tarixi binalarda, kend mehmanxanasin-
da, ferma va hoayatyan: sahalords xiisusi evlorde qalmaga
tsttinliik verir. Qidalanma isa har bir bolgenin xiisusiyye-
tindan asili olaraq yerli xarakter dasiyir. Bu olkalarde ak-
sor aqrotasarriifatlar 2-3 “ci¢akli” (“ulduzlu”) olur. Belo
yerlarda bir geco qalmaq 13-35 dollar arasinda doyisir. Bu
moablag regionlar lizrs dayise da bilir. Bu regionda turistls-
ra miixtalif nov pomidor, goyarti, zeytun, pendir vo sorab-
lar toklif edilir. Italiyada kend turizm xidmatlarindan ilda
12 min. turist istifads edir.

[taliyada miixtalif ayalatlords aqroturizmin inkisafi
ticlin avveller yerli hakimiyyst, sonra iss moarkoazi hoku-
moat qanunlar gebul edibdir. Naticads Italiyanin conubun-
da igtisadi cohoatdan zaif inkisaf etmis rayonlarda (Kalabri,
Sicilya, Sardiniya ve s.) aqroturizm {igiin infrastruktur in-
kisaf etdirildi. Hal-hazirda olkeds torpaq sahiblarinin
timumi konfederasiyasi (Agriturist -Confagricoltura), milli
aqroturizm va otraf miihit fealiyyet gostarir.

Fransa ayri-ayri orazilords kend turizmini inkisaf et-
dirmakls diinyada ilk olkalarden biridir. Fransada kand
turizmi kend shalisinin saharlere axininin dayandirilmasi-
n1 istoyan dovlat siyasatinin bir hissasi olmusdur. Bu giin
bu 6lkas xiisusi aqrotexniki tasarriifatlar sayinda diinya li-
derlarindan biridir. Baliggilig, at stirmak, pendir vo sarab
hazirlanmasinda turistlor havaesls istirak edirlor.

Fransanin serq rayonlarinda dag relyefinin olmasi,
Avropanin an ¢ox turist ziyarat eden olkalari ilo (Almani-
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ya, Italiya, Isvegrs, Belgika va Liiksemburq) sarhad olmasi
turistlori bura calb edir.

Olkanin conub arazisinds ¢imorlik vo sorabgiliq rayon-
lar1 yerloasir. Fransanin garb rayonlarinda kend turizminin
az inkisaf etmasina sabab iglimin yagish va kiilokli olmasi-
dir. Hal-hazirda 45 min fransiz fermeri turistlori gebul et-
mok imkanina malikdir.

Son illor isa asrlar boyu fransizlarin foxri olan serabgi-
liq vo pendir istehsalinda kaskin azalma sobabi ilo 6lkada
hayacan saslonirdi. Dovlat hesabina 50 terk edilmis tikili-
lor - fermer tosarriifatlari, pendir vo sarab fabriklari barpa
edildi (sonradan mealum oldu ki, agar bu tikililor kend tu-
rizminin obyekti olsa, daha ¢ox galir gatiracekdir). Hazir-
da Fransa diinya tizrs laziz metbeaxin, serab, pendir va do-
niz mahsullarinin paytaxtidir. Biitiin bu “diinyanin sah
asarlari”ndan turistlor bahralona biloar.

Almaniyada koend turizminin kiitlovi inkisafi Avropa-
da oldugu kimi 6ton asrin 70-ci illarinden baslamisdir. An-
caq 1990-a illerin ortalarina qoder Almaniyada kend tu-
rizmi yalniz 6lkenin garb hissasinde mévcud olmusdur.
Almaniyanin gsorq ve qorb hissalarinin birlasmaesindsn
sonra, aqroturizm ADR arazisinda inkisaf etmoaya basla-
misdir.

Almanlar Avropada an ¢ox sayahat edon millatdir, on-
larin 34%-i olka daxili sayahat edir. Toxminan 13% (40,5
mln.) turist kand evlarinds, qonaglama vo kand otellarin-
do istirahat edir. Almaniyada turistlorin safarindan asili
olaraq kend turizmi asagidaki névlars boliintir:

1. Fermalarda istirahot;
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2. Kond evlorinda istirahot;

3. Sarabgiliq inkisaf edan yerlarda istirahsat.

Almaniyada aqroturizm kend yerlsrinds davamli in-
kisaf konsepsiyasi prinsiplari ¢orcivasindae inkisaf edir. Bu-
rada aqroturizim sosial-madeni baximdan ¢ox masuliyyat-
li saha sayilir. Ona gors ki, kendin simasinin saxlanilma-
sinda, tobistin, madaniyyat ve adat-ananalorin qorunma-
sinda, kondin iqtisadiyyatinin dirceldilmesinds aqrotu-
rizm mithiim yer tutur.

Almaniyada kend turizminin inkisafi biitiin saviyye-
lards dastoklanir:

1. Federal,;

2. Torpag;

3. Kommunal.

Eyni zamanda, kand turizminds maggul olan sahib-
karlara birbasa maliyyo soklinda dastok verilir (masalan,
kicik vo orta miiassiselorin Federal Torpaqlarin Dastok
Programi).

Almaniyada aqroturizmin inkisafinda esas rolu regi-
onlar va bolgelor arasindaki torafdasliq taskil edir. Turiz-
min inkisaf1 {iglin sartlor Turizm Nazirliyi ils birlikda Iqti—
sadiyyat vo Omok Nazirliyi tarafinden hazirlanir. Turizm-
Io bagli federal ve torpaq saviyyelari arasindaki biitiin ma-
salalarin koordinasiyast Federal Torpaq Turizm Komitasi
torafindon hayata kegirilir.

Almaniyada kand turizminin inkisafina bir ¢ox yanas-
malar vardir. On osaslar1 asagidakilardir:

1. Oziinii identifikasiya ve 6z-6ziina kdmak;
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2. Inkisaf prosesinin biitiin istirakgilar1 arasinda amak-
daslhgq;

3. Orazi inkisaf1 proqramlarmin hayata kegirilmasi;

4. Bolgolor arasi, sektorlar aras1 emakdasliq yolu ils tu-
rizm inkisafina destak.

Agqroturizmds turizm msahsulunun keyfiyystine naza-
roti bir neco togkilat hayata kecirir: Alman Turist Birliyi,
Almaniya Kond Toesarriifat: Birliyi ve bolgsalar aras: saviy-
yada turizm sahasinde tarafdasliq (comiyyat). Bu taskilat-
lar turizmin inkisaf1 ti¢lin uygun olan kand yerlorini segir,
hamin kandlards keyfiyyota daim nazarat edir, xiisusi in-
formasiya vo reklam dastayi verir.

Almaniyada aqroturizmin inkisaf saviyyoasi 6lka tizro
eyni deyildir. Qarb vo conub bolgslords bu nov daha gox
inkisaf edibdir. Buna sabab bu bolgalarin igtisadi cohatdan
glclii inkisaf etmasi vo zanginliyi ilo forqlonmaesidir. Al-
maniyanin aqroturizm tacriibasinin Oyrenilmasi gosterir
ki, agroturizm sektorunda siiratli inkisaf dovlat ve yaxud
da xiisusi progqrami garcivesinds daha effektiv olur. Olka-
da an ¢ox heyvandarliq va siid moahsullar: tizra ixtisaslas-
ma vardr.

Boyiik Britaniyada aqroturizm asasen olkenin cenub
bolgasinds inkisaf edibdir. Bu erazilarin qodim tarixi abi-
doalarls zangin olmasi ¢oxsayl turistlori calb edir. Simali
Irlandiyaya ve Sotlandiya da turistlarin calb edilmasi iiciin
bir ¢ox tadbirlar hayata kegirir.

Isvecra vo Avstriyada aqroturizmin inkisaf seviyyesi
gonsu Almaniyadaki kimidir.
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Avstriyada aqrotourizm 1964-cii ilden inkisaf etmaye
baslayibdir. Olkada aqroturizm xidmatlori gosteran 3,4
mindan ¢ox tosarriifat fealiyyat gostorir. Avstriya turistlori
gebul etmak qabiliyyatini intensiv artirir. Olke arazisinin
1\10 hissoasi turistlorin yerlasdirilmasi va saxlanilmasina
xidmat gosterir. Bu 6lkads bir ¢oxlar1 inamir ki, sabahki
diinyada turizmin an ¢ox yayilan névii mahz aqroturizm
olacaqdir. Bunun konsepsiyasi olduqca sadadir:

- Turistlor kandin ananavi hayat tarzina galir;

- Kond tosarriifati islarine qosulur;

- Orijinal yerli matbaxi il tanis olurlar.

Avstriyada aqroturizm bu giin heaqigateon dayoerli bir
istirahat tagkil etmaya imkan verir. Olkads turistlors dag
xizayi, trekkinq (tabii angellerle dolu erazini heg bir neag-
liyyat vasitesinden istifade etmadean piyada asmaqdir), at
siirmo, alpinizm, paraplanercilik (yumsaq ganadli planer
olub, ganadi hava axin1 hesabina hava tutuculari ils sisan
ugus aparatidir), hava sarinda gozintilor toskil edilir.

Simali Avropanin kand turizmi bazarinda Danimarka
xtisusi yer tutur. Danimarkanin kand tasarriifat: 6z effek-
tivliyi ile Avropa bazarinda ytiiksek giymatlandirilir. Yerli
fermerlar iso bir niimuna kimi hamiya misal gostarila bi-
lar. Bu sebabden Danimarkada istirahat etmak tiglin aqro-
turistlorin talabi ilden-ile artir.

Danimarkada kend turizmi iki asas qrupa boltintir:

1. Fermalarda qalaraq asil kend istirahati;

2. Kand otellarinds galmag.

Danimarkada comi 45 min fermer tosorriifat: vardir.
Onlarin toxminan 3-4%-i turistloro xidmat gostarir. Dani-
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marka Simal1 Avropanin biitiin 6lkeleri kimi, pendir isteh-
sali ilo mashurdur. Buna goro do qonaglarin aksariyyati
pendir bisirme zavodlarma safor edirlor. Diger turistik
yerlar arasinda - qayiq saferlori, at stirms, gozintilar ve qa-
lalara ekskursiyalar daxildir.

Danimarkada aqroturizm qonsu Hollandiyada oldugu
kimi stiratle yayilmamisdir. Bununla barabar 6lkads bu-
nun U¢lin biitiin sortlor vardir.

Belcika, Hollandiya, Liiksemburqda fermer turizmi
yliksak inkisaf edibdir. Orazilor tizra inkisaf saviyyasinda
prinsipial forq yoxdur.

Hollandiya aqroturizmin inkisaf etdiyi bir o6lkadir.
Naticade Hollandiya, diinyanin an boyiik akingilik mah-
sullarini ixrac edsn 6lke kimi gabul edilir. Hollandiyanin
kandlari az martabali ev va ¢coxsayli fermalardan ibaratdir.
Hollandiyada demak olar ki, mesa olmadig: ticiin burada
ekoturizm vo aqroturizm tez-tez holl edilmayan simbioz-
lardir. Hal-hazirda Hollandiyada aqroturistik evlar {i¢tin
dovlat standartlar1 yoxdur. Obyekt sahiblori xidmatlarin
keyfiyystino miistaqil olaraq nazarat edirlor. Hollandiya
kondlarinds turistlars holland pendirinin istehsalinin bii-
tiin sirlari niimayis etdirilir.

Finlandiyada aqroturistik obyektlorinin toxminan
15%-i turizm fealiyyatinden osas golir alds edir. Finlandi-
yada fermerlorin maraqlarina uygun birlasan 2 minden
cox aqrotexniki tasarriifat vo bir neco onlarla birlik mov-
cuddur. Finlandiyadak: aqroturizm miixtalif formatlarda
istirahot taklif edir. Tipik Fin kotteclarinden farglanmayen
bir ne¢o mini otellar foaliyyat gostorir. Burada turistlors
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sonatkarliq niimayis etdirilir, mashur Fin saunasi ve balig-
¢iliq ilo tam hiiquqlu kend komplekslari mévcuddur. Fin-
landiya arazisindeki aqroturizm menbalasrinin ssas hissasi
olkanin moarkazi ve gorq hissasinde comlonmisdir.

Isve¢ vo Norvecin yalniz conub regionlarinda kend
turizmi inkisaf edibdir. Simal regionlarinda bu turizm no-
viine ehtiyacin az olmasi hamin arazilorin sort iglime ma-
lik olmasz ilo baghdir.

Canubi Avropa 6lkslari kend turizmi bazar: {izra ans-
navi olaraq gticlii region sayilir. Bu dovletlsrin faktiki ola-
raq biitlin arazilorinde kond turizmi inkisaf edib. Miite-
xossisin fikrince, buna baxmayaraq, bu 6lkeslerds do inki-
saf miixtalifliyi var: Kond turizminin inkisaf etmis arazile-
ri asagidakilardir:

1. Ispaniyanin canubu;

2. Italiyanin biitiin arazisi;

3. Yunanistanin conubu vo adalari;

4. Kipr.

Ispaniyada aqroturizm bir az forqli istiqamate malik-
dir. Onun asas vozifasi kand hayatin turistlora gostermok
deyil, buranin sakitliyini, habels tomiz havanin va saglam
gidalarin zovqiinii ¢okmak ticiin goharin saskiiylindan xi-
las olmaq iigiin kdmoak edir. Ispaniyada aqroturizmi inki-
saf etdirmak ti¢lin aqroturist miilki, fermer vo kand meh-
manxanalarini birlagdiran assosiasiyalar faaliyyat gostarir.

Portuqaliyada aqroturizm yaxsi inkisaf etmisdir. Sefa-
I1 kandlards turistlors villalarla yanasi, kand mehmanxa-
nalarinda qalmaq toklif olunur. Burada onlar baliqcilig,
qayiq stirmok, atciligla masgul ola biler. Turistlar bir ¢ox
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meyva-taravaz yigiminda, serab ve kolbasa hazirlanma-
sinda istirak edirlor. Lakin 6lkada asas aqroturizm foaliy-
yoti tiziimgulikdiir.

Bu giin aqroturizmin genis inkisaf etdiyi 6lkelerden
biri do Yunanistandir. Bu 6lkade shalinin texminen 20%-i
aqro ve ekoturizmls masgul olur.

Yunanistanda aqroturizm - bu giin bir ne¢e istiqamat-
da taklif olunur:

1. Fermada istirahet;

2. Otelda istirahat;

3. Monastirlarda yerlosms;

4. Sonoatkarlar moarkozindo istirahot;

5. Kohna monzillerds va villalarda istirahat.

Krit, Rodos, Halkidiki, Dodekanes, Korfu, Olimpiya,
Evros Yunanistanin an mashur aqroturizm va ekoturizmin
inkisaf etdiyi yerlaridir. Bu oarazilar sarablari, zeytun yagy,
marmelad, sirkes, pendir vo basqa mahsullar ilo mashur-
dur.

Zeytun Yunanistanda on moashur kend teserriifat:
mohsuludur. Buna gore do Yunanistanin asas aqroturizm
faaliyyati zeytunguluq va serabgiliqdir. Noyabr ay1 zeytun
yigimi vaxtidir vo bu dovrds yerli fermerlar turistlarin
mohsul y1giminda istirak etmayini tagkil edir.

Yunanistanin bu sahada ugurunu goran diger olkalar
(Macaristan, Polsa, Bolgaristan, Baltikyan: 6lkelar) de ag-
roturizmi tosviq etmayo basladilar. Bunun ticlin xiisusi
dovlet programlar1 hazirland: ve vahid idareetma iiglin
elektron baza tertib edildi.
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Tiirkiyada kond turizmi birbasa xalqin adat-ananalari,
folkloru ils baghdir. Tiirkiyade kend turizminin daxili
Anadolu ve Qara deniz sahili bolgalarinds heyata kegiril-
moasi hamin arazilorin iqtisadi inkisafina, shalinin maggul-
luguna, issizlik probleminin aradan qaldirilmasina nail ol-
maga imkan verir. Tiirkiyads kond turizmi kend yerloarin-
doa istehsalin, xtisusila kondlilarin galirlorinin artimina to-
kan verib vo daxili turizm herekatinda ilde 20 miIn.-a ya-
xin vatandas istirak edir ki, bunun da yaridan ¢oxu kend
yasil turizminin payma diisiir.

Qoarba nisbatda Sarqi Avropa 6lkalarinda kend turizmi
baslangic moarhoaladadir. Miiayyen inkisaf Cexiya, Polsa,
Slovakiya, Macaristan va Sloveniyada olub.

Cexiyada aqroturizm sahasinds bu giin ytizlorls fer-
mer tosarriifatlar1 bu istiqgamatds xidmoat gostorir. Cex
Respublikasinin regionlar: turistlari hor birinin 6ztinamax-
sus otrafi ilo calbetmaya calisir. Olkada tiziimciiliik rayon-
lar1 turistlar terafinden an ¢ox ziyarsat olunan yerlardir.
Onlar burada ¢ex pivesinin hazirlanmasinda da istirak
edirlor. Atciliq tesarriifatlar1 Cexiyada an ¢ox yayilmis ag-
roturizm novidiir.

Polsa aqroturizm sahasinde Markazi vo Serqi Avropa
olkalari arasinda liderlik edir. Polsa aqrar olkedir. Buna
gora 6lkads kand turizminin genis yayildig: teacciiblii de-
yil. Polsada kond turizmi artiq bir nege ildir ki, inkisaf
edir. Olkada asas aqroturizm faaliyyatlori baliqciliq vo go-
balak yigimidir. Polsada aqrotexniki foealiyyetin faal inki-
saf1 90-c1 illarin sonlarinda baglamisdir. Hal-hazirda Polsa-
da 50-dan ¢ox miixtalif aqroturizm birliyi var. Bunlardan

177



Turizmin marketingi ve menecmenti

bazileri sub-sektorlara ayrilir - fermalarda aqroturizm,
ekoturizm, atgiliq turizmi va s. Polsada bu giina qadar tox-
minan 8 min aqroturistik mentaqge vardir. Statistik malu-
matlara gors, bu 6lkads ilde 500 mindan artiq insan aqro-
turbiznesin xidmatlarindan istifades edir. Bu saha dovlstin
do diqgetinds oldugundan kend turizmini inkisaf etdir-
mok moagqsadile fermer tasorriifatlarina kreditlor ayrilir.

Kond turizmi Xorvatiyada 200 il bundan avvalki qo-
dim xorvat ananalarine uygun toaskil edilmis kand evlarin-
do taskil edilmisdir. Burada otaqlarda kohns mebellardan,
odun sobalarindan istifade olunur. Turistlere kend bazar-
larinda ekoloji temiz orzaqlar satilir. Orazide atla gozinti
toskil edilir. Xorvatiyada aqroturizm xiisusils Istrian yari-
madasinin markoazi hissasinda inkisaf edib. Buraya goalon
turistlor zeytun, iziim, meyva va gilomeyva, hamginin bir
¢ox nov taravaz yigiminda istirak eda bilar. Xorvatiyanin
aqro-tesarriifatlarinda aylancelarden biri da tryufel gobe-
layinin axtarigdir. Bu masaloda komakgilar xiisusi tolim
kecmis itlor olur. Dogrudur movsim payizda baglayir.
Amma havaskar turistlor o dévrda galirlar.

Ukraynada kond turizmi bolgalarin, xtisusils, kandle-
rin siiratli inkisafina, sahalinin masgullugunun va galirlari-
nin artmasina tekan verir.

ABS-da aqroturizm kifayst qader inkisaf etmisdir. Xii-
susan Kolorado, Montana, Texas, Arizona va Koliforniya-
da turistlora ev sahibliyi edan bir ¢cox fermer tasarriifatlar
var. Kaliforniya aqroturizmin inkisaf1 ilo mashurdur. Bu-
rada asasan heyvandarliq inkisaf etmisdir. Turistlor fer-
malarda siid sagiminda, at stirmoakda istirak edirlar.
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Son illor Qrenada moashur turistik bir mokana ¢evrilib.
Bu, kigik bir 6lke aqroturizmin inkisafi ilo Oyiina biloar.
Qrenada Karib 6lkaleri arasinda an yaxsi aqroturizmin in-
kisaf etdiyi Olkadir. Burada turistlore adviyyat, xiisusila
dargin, mixak, kakao toqdim edilir.

Cin va Yaponiyada “Bir kand, bir mahsul” siyasatina
uygun olaraq, kand turizmi va kond tesarriifatinin inkisaf
sahasinda miithiim naticalor alds edilmisdir. Bu o6lkalarda
“bir magsadli” yaxud “bir istiqamatli” kendler sebokasi
yaradilmisdir. Turistlorin calb edilmasi tig¢lin har bir ken-
din shalisi yalniz bir név mahsulun istehsali ilo masgul
olur vo onun mahsullarin: toklif edir. Har bir kendin baza-
r1 bir kond tesarriifati mahsulunun satisina xidmat edir.
Turistlar safar etmazdan avval 6z maraqlarini, safer prog-
ramlarin1 miiayyenlasdirir, ¢cay, bambuk vo ya basga mah-
sullar yetisdiron kendlarden birine safar edirlor. Bu tipli
sofarlarin maqsadi bir mahsulun becarilmasi, yigilmas: va
satis1 ilo tanis olmaq, bir kandde qalmaq vo istirahat et-
mokdon ibaratdir. Kondlardan bazilorinds shali yalmiz cay
istehsal1 ilo maggul olur, akin sahalarinds miiasir ¢cay mu-
zeylari tagkil 17 edir, cay mahsullarinin satis1 tigtin xiisusi
magazalar acirlar. Bir ¢ox kandlarda hatta turistlor {iglin
cay festivallari togkil edilir vo xeyli golir alds edirlar.

Malayziya turizmin biitiin novleri inkisaf etmisdir, la-
kin aqroturizm xtisusi ils segcilir. Malayziyada aqroturizm
yliksok saviyyada toaskil edilir. Slbatta ki, burada aqrotu-
rizm Qorbi Avropa Olkalorinin aqroturizm standartlarin-
dan forqlenir. Malayziya ekskliiziv aqroturizm turlar: tok-
lif edir. Malayziyada aqroturizm konsepsiyas: dovlat se-
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viyyasindo kond tasarriifatinin inkisafi, kond tesorriifat:
parklarmnin yaradilmasi ilo barabar hayata kegirilir. Olka
tizro bels parklarin bir hissesi fermer birliklorinin tabeli-
yinds faaliyyet gostarir. Turistlore plantasiyalarda, congsl-
liklorlo ohato olunmus evlards (“pondok”), yaxud meh-
manxanalarda qalmagi, milli matbaxls, kend masguliyye-
ti, atla, qayiqda gezmak, baliq ovu, ekzotik ¢i¢cok vo mey-
volorin (rambutan, langsat, manqostin ekzotik bitkilor)
toplanmasi vo s. toklif edirlar.

Filippinda aqroturizm 1990-c1 ilden bari inkisaf etma-
ya baslamisdir, lakin o dovrds asason kond tasarriifat: sek-
toru fordi fermerlora maxsus idi. Filippin tebii sarvatlarls
bol olan tropik bir 6lkadir ve aqroturizm {iglin ideal bir
moakandir. Hazirda Filippinds comi 32 aqroturizm obyekti,
o ciimladan 27 qorunan arazids, ¢iyalak, ananas ve gahva
yetisdirilir. Filippinda har il fermer vo kond tosorriifat:
yarmarkalarinda 64 min turist istirak edir. Filippindoki aqg-
rotourizm obyektlarinin aksariyyoti YUNESKO-nun Diin-
ya Irsi Siyahisina salinmigdir.

Tayvan diinyada aqroturzm {iglin an mashur yerlar-
don biridir. Tayvanda miixtalif turlar toklif edan bir ¢ox
“istirahat liglin fermalar” var. Bu turlar zaman, yerli mo-
deniyyatile tanis olmaq ve kend tesarriifati novlerinin har
sirlorini 6yronmak olar. Homg¢inin mahsul yigiminda, stid
sagiminda vo ya baliq ovunda istirak etmoak olar. Tayvan-
da cay va diiyli plantasiyalarina turlar tagkil edilir.

Tayvanda ¢ox sayda qonaq evlerde qalmag: toklif
edon kigik toserriifatlar vardir. Belo evlor otel otaglarindan
cox farglidir. Bela bir yerdo dayandirmagq, 6ziiniizii yerli
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moadaniyyetin bir hissesini hiss edirsiniz. Bundan oalavo,
xidmat gida, yalniz atrafgi, biitiin mahsullar yerli plantasi-
yalar1 da toplanir vo xiisusi yerli sakinlar torafinden sizin
ticiin hazirlanmais.

Boazi 6lkalerin turizm sanayesinda (masalen, Ispaniya-
da) aqroturizm vs ekoturizm anlayislarina praktik olaraq
sinonim kimi baxirlar. Digar 6lkslords kand ve ekoloji tu-
rizmda bir tip turizm xidmat paketi olur (italiyada “Tebiat
va saglamliq” xidmat paketi). Digoar torafden bir sira 6lke-
lardes aqroturizm xidmatlarine “ekoloji” olmayan mahsul-
lar do daxil olur. Har¢and aqroturizm xidmat paketina ov-
culug, balig, kepanak ovu daxil olarsa onda onu, he¢ de
ekoturizm adlandirmaq olmaz. Boazi Afrika oOlkalarinds,
Macaristanda, Polsa ve Avropada aqroturizmda ovguluq
vo baliq¢iliga yer verilir. Xarici turistlor tiglin belo paket
xidmati xtisusile calbedicidir.

Diinya 6lkalari har na gadar aqroturizmi ferqli sozlor-
ls ifads etsa do, ancaq bu 6lkalarin har birinds eyni vo ya
buna oxsar aqroturizm faaliyyetine rast gelmok olar. Go-
riindiiyli kimi, diinyada miikemmal ve vahid aqroturizm
konsepsiyas1 yoxdur. Amma fakt odur ki, Avropada tu-
rizm sanayesi 30 ildon artiqdir ki, siiratla inkisaf etmakda-
dir. Halbuki vaxtile Avropa 6lkslarinds aqroturizmin ro-
lunu o gader da yiiksok giymatlondirmirdilor. Hotta Itali-
ya, Fransa kimi o6lkeloerds qorxurdular ki, kend yerlarinda
aqrobiznesla moasguliyyat kond tasorriifatinin inkisafina
mane olacaq vo kandlilor mahsul istehsalindan uzaqlasa-
caglar. Amma bu heg da bels olmadi. Oksins, aqroturizm-
1o masguliyyat kond tasarriifatinin inkisafina tokan verdi.
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Yoni fermerlar niimunavi kand tasarriifati miiassisalari ya-
radaraq, alde etdiklari yiiksok naticalari vo bioloji tomiz
mohsullar1 insanlara niimayis etdirmoakls aqroturizm se-
nayesi yaratdilar. ©lda olunan nailiyyatlor bir ¢ox Avropa
olkalarini aqroturizmin inkisafina sarmaye qoyulmasima
tokan verir [1].

Odur ki, tesadiifti deyildir ki, 6ton asrin 80-ci illarin-
dan xtisusi ile Qarbi Avropa olkslarinds aqroturizm stirat-
1o inkisaf etmayao basladi. Kandin infrastrukturunun yaxsi-
lagdirilmasina vo xiisusi ile kend yollarmin tikintisine
dovlatin dastoyi artdi. Aqroturizmin inkisafindan galirlar-
o kond tesorriifatinda yenilosma aparildi vo slave olda
olunan vasaitla kendlards yeni istiqamatli is yerlarinin ya-
radilmasina yonoldildi.
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Turizm haqqinda maral: faktlar:

1. “Turizm” termini fransiz sozii olub, “sayahat”,
“gozinti” menasini verir.

2. “Turizm” terminini (“tourism”) ilk defe 1830-cu
ilde V.Zhekmo istifads edibdir.

3. Qadim yunan tarix¢isi Herodot sayahatlar va on-
larin tarixi hagqinda melumat veran ilk saxs olubdur.

4. Diinyada ilk turizm faaliyyati ilo masgul olan sir-
katlor Ingiltorade yaranmigdir.

5. 1869-cu ilds ilk turizm tegkilatlar1 birliyi — Meh-
manxana Iscilorinin Beynalxalq Assosiasiyasi yaradilib-
dur.

6. Miiasir turizmin banisi Tomas Kuk hesab olunur.
O, 1841-ci ilin iyununda glizastli sartlarla bilet alaraq,
Leysterdon Labfora turistlorin qatarla soyahatini tagkil
etmisdir.

7. 2019-cu ilda turizmden 1,6 trln. dollardan artiq
golir alds edilibdir.

8. 2019-cu ildos turizm sahasinds 250 mIn.-dan ¢ox is-
¢i ¢aligibdair.

9. 2019-cu ilde imumi investisiyanin 7%-i turizmin
payina disubdiir.

10. 2019-cu ilds istehlakgr xarclarinin 11%-i turizmin
payina disubdiir.

11. 2019-cu ilds biitiin vergi galirlarinin 5%-i turiz-
min payina diistibdiir.

12. Diinya tizro xidmat ticaratinin ti¢da biri turizmin
payina diistir.

183



Turizmin marketingi ve menecmenti

13. Diinyada istirahat va aylonce magsadile soyahat
50%, biznes vo peso safarlori 30%, dost ve qgohumlar: zi-
yarat etmok 10% tagkil edir.

14. Mialico turlarmin davamiyyet miiddati adeaten
14-28 giindiir.

15. Turist gebulu tizrs ilk 10 6lkays aiddir: Fransa,
ispaniya, ABS, italiya, Cin, Boytiik Britaniya, Meksika,
Kanada, Polsa, Avstriya.

16. Beynoalxalq turizm tizra golirlorin hacmina gore
ilk 10 dlkays aiddir: ABS, Ispaniya, Italiya, Fransa, Bo-
yiik Britaniya, Meksika, Kanada, Cin, Avstriya, AFR.

17. Turist balansinin miisbat saldosuna Ispaniya, ita-
liya, Fransa, Meksika, Tiirkiys, manfi saldoya AFR, Ya-
poniya, Boyilik Britaniya ve Simali Avropanin olkalari
malikdir.

18. Birinci beynalxalq turizm taskilati - Beynalxalq
Turist Toskilatlar: Liqast 1898-ci ilde Liitksemburqda ya-
radilmisdir.

19. Hal-hazirda 100-den ¢ox beynalxalq turizm tagki-
latlar1 faaliyyat gostorir. Bunlardan an shamiyyotlisi:
Umumdiinya Turizm Tagkilati, Umumdiinya Turizm
Agentliklori Federasiyasi, Umumdiinya Turizm Agent-
liklori Assosasiyalar1 Federasiyasi, Ekskursiya Xidmatlos-
ri vo Turlar tizro Beynoalxalq Assosasiya, Avropa Turizm
Ticaret Yarmarkalar1 Assosasiasi, Beynoalxalq Sosial Tu-
rizm Biirosu, Beynalxalq Turizm Alyansi, Asiya- -Sakit
Okean Turizm Assosiasiyasi, Latin Amerikasi Turizm
Taskilatlar1 Konfederasiyasi va s.
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20. Beynolxalq tedbirlards istirak edanlar xarici tu-
ristlorin 6-7%-ni tagkil edir.

21. Ekoloji turizmin illik artimi 10-20%-den 30%-o
godar giymoetlondirilir ve beynslxalq turizmdan alds
edilon goliri 10-15%-» catur.

22. Turizmin an bahali novii kosmik turizmdir. ik
dofs 2001-ci ildo Dennis Tito adli kosmik turist 20 mlIn.
dollar 6dayerak soyahat etmisdir.

23. Hal-hazirda “Virgin” sirkeati 2,5 saat kosmosda
qalmagq tigtin 250 min, “XCOR Aerospace” sirkati isa 95
min dollara turlar toskil edir.

24. Avropada biitiin turist sayahatlarinin 75%-i qey-
ri- -togkilat1 turizm noviine aiddir.

25. Beynolxalq turizm timumdiinya milli mahsulu-
nun 1/10 hissasini togkil edir.

26. 2019-cu ilds 89,4 mlin. turist qebul edan Fransa
bu sahada diinyada liderlik edir.

27. Diinyada an ¢ox ziyarat olunan aylance yeri kimi
Parisdo faaliyyat gostoron Disneyland (ilde 12-13 min.
turist ziyarat edir (2002-ci ilds agilisinin 10 illiyina gora
16 mln. turist ziyarat etmisdir) ilk pillads durur.

28. Diinyada an ¢ox turist calb eden ve turistlarin sa-
yinin 700 min ilo 30 mlIn. arasinda dayisen 41 moakan
vardir.

29. Diinyada turizm xarclarinin 10%-ni miiselman
turistlori reallasdirir. 2019-cu ildo miisalman turistlori
187 mlrd. dollardan ¢ox xarclomisdir.

30. 2019-cu ilde diinyada turistlarin say1 1,5 mlrd.-
dan ¢ox olubdur. Ekspertlor proqnozlasdirirlar ki, bu
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stroatlo artim olsa 2030-cu ilds turistlarin say1 1,8 mlrd.
nafars ¢atacaqdir.

31. 2019-cu ilde Avropada italiya 287 mln. avro ge-
lirlo kond turizmine gors birinci yerdadir.

32. Almanlar Avropada an ¢ox sayahat edon millat-
dir, onlarin 34%-i 6lke daxili sayahat edir. Toxminan
13% (40,54 mln.) turist kend evlarinds, qonaqlama ve
kand otellarindas istirahat edir.

33. Diinyadaki an bdyiik otel — 7, 5 min otel otag:
olan Moskvada Izmailovo Hoteldir.

33. Seyahat lirek-damar xestaliyi riskini azaldir.

33. On tahliikali vo hayacan verici turlardan biri
Cernobil saharina olan safardir. Insansiz olan arazi diin-
yanin heg¢ bir yerinde tapilmayan heyvan ve bitkilarle
doludur.

36. Adolf Hitlerin turizmin inkisaf1 i¢lin qayg1 gos-
tordiyini ¢ox az adam bilir. Cox goribs saslonir, amma
rahat totil yaratmaq tesebbiiskar1 idi. Yaxsi istirahat
edon insanlarin daha moahsuldar islays bilacayini miida-
fis etdi.

37. Haddindan artiq ekzotik va vulkanlar1 sevanlar
{iclin toxminan 130 vulkan olan Indoneziya miikemmal
bir yerdir. Hor deqige onlardan birinin piiskiirmasi riski
var.

38. Turistlora Papua Yeni Qvineyadaki yerli sakinle-
ri basa diismak xiisusile ¢otin olur. Olkes daxilinda tox-
minan 500 dil ve miixtalif Iahcalor moévcuddur.
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39. Osil cohannami yaxindan gormok {iglin Tiirkmo-
nistana gedilmalidir. Bu diametri toxminan 70 olan va
daim yanan kraterdir.

40. Bir turistin pasportunda Israil vizasi varsa, bir si-
ra arob Olkalarine buraxilmayacaqdir.

41. Yeni Zelandiyada turistlors zooparkdaki “hey-
vanlar”1 ziyarat etmak imkani verilir. Ziyaratgilor vahsi
heyvanlarin gozdiyi 80 ha eraziye aparilir. Istirahat ekst-
remal idman va hayacan verici havaskarlari ti¢iin ideal-
dir.

42. Israila golon turistlerin 65%-i yohudilardir.

43. Insanlar Qiids sehorini ii¢ dinin veteni adlandi-
rir. Osatira gore Isa peygoambar bu sohards ¢armixa ¢o-
kilmisdir ve peygambarin gebri bu sahards yerlasir. De-
yilonlare gors, Mahoammad peygomborin (s.) goylors
merac etdiyi qayanin {izarinde Omarin tikdirdiyi mascid
miisalman memarliginin nadir niimunosidir

44. Qtidsda yerlason Zeytun dag1 diinyada an qadim
gobirstanliqdair.

45. Calilo golii (Israil) deniz saviyyesinden an asagi-
da yerlasan sirinsulu goldiir.

46. Israil adambagina diigen muzey sayina gors diin-
yada 1-ci yeri tutur.

47. Istanbul ilk dofe 1863-cii ilde turist qrupu qarsi-
lamisdir.

48. Istanbul Avropa va Asiyani birlesdiran sahardir.

49. Diinyanin an gqadim bazarlarindan biri, hamginin
an ¢ox ziyarat olunan yeri (92 mln.) “Qapali ¢ars1” Istan-
bul soharindadir.
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50. Hor il Hoacc ziyaratine diinyanin 160 6lkasindan 2
mln.-dan ¢ox zavvar galir.

51. 2012-ci ilde Seudiyys Orabistanina 3 mln. nafar
Hacc ziyarotin hayata kecirmak ticiin sofor etmisdir, la-
kin dovlet qurumlar tezlikls musahids etmisdir ki, 61-
kaya bu gedar xarici axini viruslarin yayilmasina sabab
olur. Buna goro da artiq dovlat har bir 6lkays Hacc ziya-
rotini etmak istayanler ti¢lin konkret adam say1 limiti
todbiq edir.

52. Soudiyya Orebistanini 1920-ci illarde 50-60 min
arasl zavvar ziyarat edirdi.

53. 1944-1989-cu iller arzinda SSRI-den Hacc ziyare-
tina gedanlarin say1 1,5 min nafori ke¢mirdi.

54. Soudiyyoe Orobistanin dord seharina (Makks, Ma-
dina, Cidds, at-Taif) geyri-miisalmanlarin daxil olmas:
goti qadagandir.

55. Mokka soharinda eramizin 570-ci ilinda Islam di-
ninin banisi Mahammad Peygombar (s.) burada dogul-
musdur.

56. Miiasir Makka biitlin diinya miisalmanlarinin
miigaddoas ziyarst morkazidir. 630-cu ilde Madinadan
Moakkaya hicrat edon Mahammad Peygombar (s.) Kaba
maoascidini biitloarden tomizlatdirib, orani miiselman diin-
yasinin an miigaddas mascidi elan edir. Miigaddas Kaba
sonradan tikilmis mohtasom sl-Haram moascidinin igari-
sinda yerlasir. 309 min kv.m. sahani shato edon masci-
din har birinin hiindiirliiyti 95 m olan minarasi var. Bu
moascidde eyni zamanda 700 min nafer namaz qila biler.

188



Turizmin marketingi ve menecmenti

57. Miiselmanlar namaz qilib va ya dua edarkan iiz-
larini mahz Qiblays, yoni Makka soharinds yerlagon Ka-
ba evina (Kabs evinin yerlagdiyi mahallays Bakks deyi-
lir. Quranda buyurulur: “Haqiqeten, insanlar {iglin ilk
bina olunan ev Bokkadoki evdir” (Ali-Imran, 96). “Bok-
ko” sozii arob dilinds “camaatin six oldugu yer”, “basi-
r1q” demoakdir) torof tuturlar.

58. Madina gohoari hacc karvaninin ilk dayanacagy,
Peygombaorin (s) miibarok heromi, Boaqi goabirstanligy,
Hz.Fatimonin (s) yeri bilinmeayen mazar1 olan sohardir.

59. 2019-cu ilda Yaxin Sarq regionuna goalan turistle-
rin 42%-i BOO-nin payina diistr.

60. Korfoz olkalari arasinda beynslxalq turizmden
an ¢ox goliri BOO (33,4%) gotiirtir.

61. Obu-Dabidas yerlason “Seyx Zayed” mascidi diin-
yanin an boyiik xalgasi vo ¢il¢iragina sahib olmagqla iki
diinya rekordunu vurubdur.

62. BOO-da yerlason kosmik raket formasinda olan
160 mortabali, diinyanin on yiiksak binasi “Burj-al-Xali-
fo” ©bu-Dabi amirinin adini dasiyir. Diinyanin an stirat-
1o harakat edan liftins, 124-cii martabasinda dizayn edil-
mis hovuzu ilo diinyanin an hiindiir hovuzuna malik
olan bu gdéydelan Dubayin simvoluna ¢evrilmisdir.

63. Iraqin Babil gsehorinda yerloson “asma baglar”
adlanan yer “diinya mociizesi” olmusdur.

64. Miiselman sio vo olovi moazhablarine gors
Moakko, Madina vo Nacofdan sonraki an miiqaddas se-
hor Koarboladir. Karbala doyiisii burada caroyan etmis-
dir. Forat ¢aymnin kigik qolu ©lgema ¢ay1 Karbola hadi-
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solari zamani ©moavi ordusunun suya geden qollarini
kosarak Imam Hiiseyn (a.) terafdarlarini susuz saxlama-
s1 ilo mashurdur. Zavvarlar bu ¢ay1 ziyarat edir, bir za-
manlar garsisi kasilorak insanlar1 susuz qoyan calladlari
vo onlarin giinahsiz qurbanlarini xatirlayirlar.

65. Kufo Hz.Olinin (a.) sahid edildiyi va tiirbasinin
(gobrinin) oldugu, miiselmanlar {i¢lin mithiim olan so-
harlarden biridir.

66. Xeopsa (Xufu) ehrami (Misir) - indiya qadar qal-
mis diinyanin yeddi mociizesinden biridir. Ehramin
hiindiirliyti indi 137,2 m tagkil edir. Dasin orta ¢okisi
2,5 tondur, amma daha boytikleri var ki, onlarin ¢akisi
15 tona gadar catir.

67. Mashur Sfinksin burunu (Misir) 1798-ci ilda Na-
poleon ordusunda olan asgarlarin harbi telimi vaxt1 da-
gidilmisdir.

68. Umumdiinya turizm manfeatinde Misirin pay1
0,7% toskil edir. Manfoeat gotiiran 40 6lks reyting siyahi-
sinda Misir 27-ci yeri tutmusdur (2019-cu ilds).

69. 2022-ci ilda FiFA diinya kuboku Qatards kegirils-
cok. Qator bu turnir ii¢iin bir ne¢o miiasir stadion tikdi-
rir.

70. “Qatar Airways” aviasirkatina maxsus Doha gse-
harindan Oklandas ugan tayyars 2017-ci ilin fevral ayin-
da ugus tarixinde an uzunmiiddatli sayahaetini hoyata
kegirib. Tayyare 16 saat 23 daqige ugusda olub vo 14,535
km moasafe got edib.
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71. 2016-c1 ilda Bakida kegirilocok “Formula 1” yari-
sinin toskilinds talim ke¢moak maqsadi ilo Bakiya Bah-
reyndan talimgilor safar edibdir.

72. Beyt-al-Quran Muzeyinde Miigeddes Quranin
alyazmalarinin boyiik bir hissasi saxlanilir.

73. Oman afsanavi Sindibadin 6lkasidir.

74. Masqat soharinds (Oman) Orabistan yarimada-
sinda ilk dafa Kral Opera Teatr: agilmigdir (2011-ci ilda).

75. Moasqat sohari (Oman) diinyanin an goazmali so-
harlar siyahisinda ilk besliys daxil olub (London, Mas-
get, Bangalor, Kadis, Stokholm saharlari).

76. lordaniya qodim Petra goharinin vetenidir. “Qi-
z1lgiil Sohari” (The Rose City) nadir tarixi arxitekturaya
malikdir. YUNESKO torafinden 7 yeni diinya mociizasi
siyahisina salinmisdir.

77. “Indiana Jones” voa “Last Crusade” filmlarinin fi-
nal sohnaloari Petra (iordaniya) seharinde ¢okilmisdir.

78. Diinyanin an al¢aq ndqtesi lordaniyada yerloasir.
Bu yer deniz saviyyesinden 420 m asagida Olii Daniz sa-
hilindadir.

79. Vadi Ram (lordaniya) “aciq sema altinda yerle-
son tabii klinika” hesab edilir. Farziyya edilir ki, burada
gobul edilen giinas vannalar: insanin omriinii uzadir.

80. Ceras soharindo (iordaniya) Artemid vo Zevsin
mobadi yerlasir.

81. Qirmiz1 denizin ekoloji baximdan an temiz zona-
s1 Aqaba korfozidir.

82. lordaniyada deniz {izerindoki oksigenin miqdar1
digorlarine nisbaton 10% ¢oxdur.
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83. lordaniyada denizin 70 m derinliyinds qodim za-
manlarda yoxa ¢ixan iki godim sehar - Sadoma va Qo-
morra goharlerinin xarabaliqlar1 ve eni 4 m olan yol
movcuddur.

84. Conub-Qarbi Asiyanin axarsiz gollarinden biri
olan Olii denizin suyunda heg bir canli varliq yasamur.
Olii denizin suyunun duzlulugu diinya okeani suyun-
dan 7,5 dafe artiqdur.

85. Olii deniz diinyanin okean saviyyasinin an darin
noqtasidir (denizin sahasi 1 050 kv.km, uzunlugu 76 km,
maksimum darinliyi 357 m-dir).

86. lordaniyada arazisinds yerlagen lordan ¢ay1 mii-
goddas cay hesab edilir.

87. lordaniya tibbi turizmdan ilds 1,5 mlrd.-dan ¢ox
golir gotiiriir.

88. Livan1 Yaxin Sorqin “Isvecrasi”, Araliq denizinin
“incisi” adlandirirlar.

89. Beyrutu (Livan) geyri-resmi “Yaxin Sorqin Pari-
si” adlandirirlar.

90. Beyrut sohari (Livan) 7 dofs dagidilmis vo tokrar
barpa olunmusdur.

91. Bir sira 6lkalarin hokumati Yomani seyahat ticiin
tohliikeli Olkaler siyahisina daxil edib. Buna sabab iss
turistlarin ogurlanmasidir.

92. Bab-al-Mandab bogazini “gemilarin gabiristanli-
g1” adlandirirlar, bels ki, bogazin dibinds minlarls gomi
qaliglar1 var. Buna sebab iso miitomadi asan kiilakdir.

93. Yomonin Sibam yasayis mantagesi diinyanin an
darisqal saharidir.
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94. Sibam garb tarixi qaynaqlarinda “en gadim goy-
dalanlar sohari” olaraq anilir.

95. Sokotrada (Yoman) olan 825 nov bitkilarin 37%-
ino, quslarin 70%-ins, stirtinanlarin 90%-ins, bocaklarin
95%-ina diinyanin heg bir yerinda rast golinmir.

96. Sokotra (Yomon) adasinin simvolik bitkisi isa
“Ojdahanin qan1 agaci1”dir.

97. Indoneziyaya golon turistlarin 85%-i Bali adasina
golir.

97. ABS-in Kaliforniya statindaki “siiseli ¢imoarlik”
diinyanin an mociizali ¢cimarliklarindan biridir.

99. iranda Kendovan ve Tiirkiyads Kapadokiya qa-
yalar arasinda yasayis yerlarine gora diinyanin an uni-
kal yerlarindon biridir.

100. Paris diinyanin an ¢ox ziyarat olunan (25 mln.)
sohoridir.

101. Goydolanlarin ¢oxluguna gora San-Paulo sohari
(Braziliya) Latin Amerikasinin Nyu-Yorku adlandirilir.

102. Panama kanalinin “Amerika korpiisii” adlandi-
rilir.

103. Meksika korfozi hovzesini “Amerikanin Araliq
denizi” adlandirilir.

104. ABS diinyada immiqrantlar (isloyenlarin 8%-ni
taskil edir) olkasi adlandirilir.

105. Qangq gay1 tizorinda 114 sohar yerlasir.

106. Sosial-iqtisadi vaziyyet, arazinin rekreasiya re-
surslar1 potensiali, infrastruktur, arazinin cografi mov-
geyi, subyektiv faktorlar vo s. beynalxalq turizmin inki-
safina tosir gostoarir.
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107. Dunay 12 6lke arazisindan kegir.

108. Rekreasiya resurslar1 asason istirahat va turizm
tictin yararli olan tabii ve antropogen moansgsli ehtiyatlar-
dir.

109. Diinyanin an ¢ox - 200-dan artiq siyasi, iqtisadi,
ictimai tagkilatlarinin (YUNESKO, Interpol, OESR va s.)
Parisda yerlasir.

110. Diinyada ilk sahoarlar eramizdan avval, III -1 mi-
nilliklords, Misirde, Mesopotamiyada, Cinde yaranmis-
dir.

111. Diinya okeanina birbasa ¢ixis1 olmayan 42 dov-
lat movcuddur.

112. Beynoalxalq turizmin an ¢ox inkisaf etdiyi dov-
latlor: Fransa, ABS, 1spaniya, Italiya, Cin, Boytik Britani-
ya, Rusiya Federasiyasi, Meksika, Kanada, Almaniya,
Avstriya, Poigsa, Macaristan, Yunanistan, Portuqatiya, Is-
vecra, Niderland, Malayziya, Tiirkiys, Tailand.

113. Dillarinin say1 an ¢ox olan 6lka Papua-Yeni Qvi-
neyadir. Olkenin rosmi dili ingilis dilidir. Papua-Yeni
Qvineya sakinlari 820-don ¢ox miixtalif dillorden istifa-
da edirlar ki, bu da diinya dillarinin 12%-ni tagkil edir.

114. Oksigenin an boytik istehsalgis1 olan 6lka Rusi-
yadir. Diinya megoalarinin teqribean 25%-i Sibirde yetisir.

115. Saat zolaglarinin say1 an ¢ox olan 6lke Fransa-
dir. Fransanin deniz arazilari daxil olmagla biitiin srazi-
sini nazara alsaq gorarik ki, bu 6lks 12 saat zolaginda
yerlasir. ABS 11 saat zolagini, Rusiya 9 saat zolagini
shats edir.
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116. Yollar1 marcan liflorindon olan diinyada yegana
0lka Quamdir. Quamda tabii qum yoxdur, ona gora or-
da asfaltt1 marcan liflorinden ve neftdan istifade etmakls
hazirlayirlar.

117. Diinya gollerinin 60%-i Kanada arazisindadir.
Olko arazisinin 9%-ni tutan 3 mIn.-dan ¢ox gol vardir.

118. “Disneyland” ilk dafa 17 iyul 1955-ci ilda Los-
Ancelesin conubunda yerloson Anahaym sohoarinda
(ABS, Kaliforniya stat1) agilmisdir

119. Berlindo diinyanin an mehriban insanlar1 yasa-
yir. Respondentlarin 80%-dan ¢oxu qonsularini taniyur.
Yerli sakinlarin akseriyyeti ailo tetilini restoranda yox,
evda kecirmayo daha iistiin tuturlar.

120. Kot-d'Ivuarin paytaxtt Yamusukroda yerlagon
Notre-Dame-de-la-Pae Bazilikas1 (Miibarok Maryam Ba-
zilikas1) diinyanin boyiik kilsesi olaraq Ginnesin Re-
kordlar Kitabina diisiibdiir.
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2019-cu ilds diinya 6lkalarina golon

turistlorin say1

Olkalarin ad1 Turistlarin
say1 (mln.)
ABS 68,8
Avstraliya 9,2
Avstriya 31,4
AFR 39,9
Albaniya 4,5
Argentina 7,1
Azarbaycan 3,2
BOo 15,8
Bohreyn 10,3
Belarus 4,7
Belcika 9
Bolqariya 9,3
Bosniya ve Herseqovina 1,4
Braziliya 6,7
Boyiik Britaniya 38,7
Danimarka 12
Dominikan Res. 6,5
Dominika 0,63
Conubi Koreya 17,6
CAR 1,5
Cibuti 0,007
Cexiya 12
Cin 65,4
Cili 5,7
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Ermonistan 1,8
Olcoazair 2
Falastin 3,2
Filippin 7,8

Fransa 89,4

Gurcustan 93

fraq 5
Hindistan 10
Hollandiya 18
Xorvatiya 19,5
lordaniya 10
indoneziya 16,7
Iran 8,3
irlandiya 10,1
Isvecra 10,1
Isvec 7,4
Ispaniya 83,7
[srail 45
Italiya 62,3
Kanada 24,7
Kambodca 6,4
Komor Adalari Ittifaq 0,027

Kolumbiya 3.9

Kiveyt 1,6

Kuba 4,8
Qazaxistan 8,7
Qotor 1,8
Latviya 7,8
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Laos 4,5
Litva 3,6
Livan 1,8
Liviya 0,02
Lixtensteyn 0,85
Maldiv 1,5
Mavritaniya 04
Macaristan 12,5
Malayziya 26
Meksika 41,2
Morakes 12
Monteneqro 2
Misir 13
Moldova 20
Mongqolustan 0,4
Norveg 5,7
Nepal 1,7
Oman 3,2
Ozbakistan 6,7
Peru 44
Portugqaliya 16
Ruminiya 3
Rusiya 54,7
Soudiyya Orabistani 17
Singapur 18,5
Serbiya 1,7
Solomon Adalari 0,28
Slovakiya 5,4
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Sloveniya 59
Suriya 1,5
Sudan 0,7
Somali 0,01

Simali Makedoniya 1,1
Tailand 38,8
Tunis 8

Tirkiyo 51,7

Ukrayna 14,2

Uruqvay 3,4

Venesuella 0,5
Vyetnam 15,4
Yaponiya 24

Yomon 0,370

Yeni Zellandiya 3,7
Yunanistan 30,2
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Diinya 6lkalarinin pul vahidi

Ne Olke Pul vahidi
Avropa

1. Albaniya Lek

2. Almaniya Alman markasi

3. Avstriya Avstriya sillingi

4. Belarus Belarus rublu

5. Belcika Belgika franki

6. Bolgaristan Lev

7. Bosniya ve Bosniya ve Hersoqovina
Hersoqovina markasi

8. Boyiik Britaniya Funt sterlinq

9. Cexiya Cex kronu

10. Danimarka Danimarka kronu

11. Estoniya Estoniya kronu

12. Finlandiya Finlandiya markas:

13. Fransa Frank

14. Xorvatiya Kuna

15. Irlandiya Irlandiya funtu

16. Islandiya Peseta

17. Italiya Italiya liresi

18. Isvec Isvec kronu

19. Isvecra Isvecra franki

20. Latviya Lat

21. Lixtensteyn Isvecra franki

22. Litva Lit

23. Liiksemburq Liiksemburq frank:

24. Macaristan Forint
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25. Makedoniya Makedoniya dinari
26. Malta Malta liresi
27. Moldova Moldova leyi
28. Monako Fransa franki
29. Niderland Niderland qurleni
30. Norvecg Norve¢ kronu

31. Polsa Zlot

32. Portugaliya Eskudo

33. Ruminiya Ley

34. Rusiya Rubl

35. San-Marino Italiya liresi

36. Slovakiya Slovakiya kronu

37. Sloveniya Tolar

38. Ukrayna Qrivnya

39. Vatikan Vatikan liresi

40. Yugqoslaviya Yeni dinar

41. Yunanistan Dirhom

Asiya

1. Azarbaycan Azarbaycan manati
2. Banglades Teke

3. Bohreyn Bohreyn dinari
4. Boo Dirhem

5. Bruney Bruney dollar1
6. Butan Nqultrum

7. Conubi Koreya Kona

8. Cin Yuan

9. Ofganistan Efgani

10 Filippin Fillippin pesosu
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11. Giirciistan Lari

12. Hindistan Hindistan rupisi
13. Indoneziya Indoneziya rupisi
14. fordaniya Dinar

15. fraq Dinar

16. [ran Rial

17. Israil Yeni sekel
18. Kamboca Riyel

19. Kipr Kipr funtu
20. Kiveyt Kiiveyt dinar1
21. Qazaxistan Tenge

22. Qotor Qotor riali
23. Qirgizistan Som

24. Laos Kip

25. Livan Livan livri
26. Malayziya Ringgqit
27. Maldiv adalari Rufiya

28. Mongolustan Tutrik

29. Myanma Kyat

30. Nepal Nepal rupsi
31. Oman Emman riali
32. Ozboakistan Sum

33. Pakistan Pakistan rupsi
34. Soudiyye Orabistani S. Orabistan riali
35. Singapur Singapur dollar
36. Suriya Suriya funtu
37. Simali Koreya Vona

38. Sri-Lanka Sri-Lanka rupisi
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39. Tacikistan Somoni

40. Tailand Bat

41. Tayvan Yeni Tayvan yuani
42, Tirkiyo Liro
43. Tturkmonistan Turk
44, Vyetnam Dong
45. Yaponiya Iyen
46. Yomon Yemen riali

Afrika

1. Angola Kvanza

2. Benin Qorbi Afrika franki
3. Botsvana Pula

4, Burkina-Faso Frank KFA
5. Burundi Burundi frank
6. CAR Rend

7. Cibuti Frank

8. Cad Frank KFA
9. Ekvatorial Qvineya Frank KFA
10. Hobasistan Efiopiya birri
11. Eritreya Nafka

12. Olcozair Dinar

13. Kamerun Frank KFA
14. Kabo-Verde Eskudo

15. Keniya Keniya shillingi
16. Komor adalar1 Kamor franki
17. Kongo (brazzavil) Frank KFA
18. Konqo (Kinshasa) Kongqo franki
19. Fil Disi Sahili Frank
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20. Qabon Frank KFA
21. Qambiya Dalasi

22. Qana Sedi

23. Qvineya Frank

24. Qvineya-Bisau Frank KFA
25. Lesoto Lot

26. Liberiya Liberiya dollari
27. Liviya Liviya dinari
28. Malavi Malavi kvacasi
29. Mali Mali franki
30. Madaqaskar Malagas franki
3L Mavriki Mavriki rupsi
32. Mavritaniya Uqgiya

33. Morakes Dirhem

34. | Morkazi Afrika Respublikasi Frank KFA
35. Misir Misir funtu
36. Mozambik Metikal

37. Namibiya Namibiya dollari
38. Niger Frank KFA
39. Nigeriya Nayra

40. Ruanda Ruanda franki
41. San-Tome vo Prinsipi Dobra

42. Seneqal Frank KFA
43. Seysel adalar1 Sheyshel rupsi
44. Somali Somali shillingi
45. Sudan Sudan dinari
46. Svazilend Lilangeni
47. Syerra-Leone Leone

204




Turizmin marketingi ve menecmenti

48. Tanzaniya Tanzaniya shillingi

49. Toqo Frank KFA

50. Tunis Tunis dinari

51. Uganda Uganda shillingi

52. Zambiya Kvaca

53. Zimbabve Zimbabve dollar1
Simali Amerika

1. ABS ABS dollar

2. Antiqua ve Barbuda Serqi Karib Dollar

3. Baham adalar: Baham dollar

4. Barbados Barbados dollar:

5. Beliz Beliz dollar1

6. Dominika Sorqi Karib dollar1

7. Dominikan Respublikasi Qiz1l peso

8. Haiti Quard

9. Honduras Lempira

10. Kanada Kanada dollar1

11. Kosta-Rika Kolon

12. Kuba Kuba pesosu

13. Qrenada Serqi Karib dollar1

14. Qvatemala Ketsal

15. Meksika Peso

16. Nikaraqua Kordoba

17. Panama ABS dollar

18. Salvador Kolon

19. Sent-Kits va Nevis Sorqi Karib dollar1

20. Sent-Lusiya Serqi Karib Dollar

21. Sent-Vinset va Qrenadalar | Serqi Karib dollar1
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22. Trinidad ve Tobaqo Trinidad va Tobaqga
dollar
23. Yamayka Yamayka dollar1
Canubi Amerika
1. Argentina Peso
2. Boliviya Boliviana
3. Braziliya Real
4. Cili Cili pesosu
5. Ekvador Sukre
6. Kolumbiya Kolumbiya pesosu
7. Qayana Qayana dollar1
8. Paraqvay Quarani
9. Peru Yeni sol
10. Surinam Qulden
11. Uruqvay Uruqgvay pesosu
12. Venesuela Bolivar
Avstraliya vo Okeaniya
1. Avstraliya Avstraliya dollar
2. Fici adalar1 Fici dollar1
3. Kiribati Avstraliya dollar
4. Samoa Tala
5. Marsall adalar ABS dollar
6. Mikroneziya ABS dollari
7. Nauru Avstraliya dollar
8. Papua-Yeni Qvineya Kina
9. Solomon adalar1 Solomon adalar1
dollar
10. Tonga Panga dollar1
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11. Tuvalu Avstraliya dollar1
12. Yeni Zelandiya Y. Zelandiya dollar1
13. Vanuatu Vatu

Manbea: http://ostranah.ru/_lists/currency.php
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Olkelar iizre YUNESKO-nun iimumdiinya irsina
daxil olan (2019-cu il) tarixi-memarliq va tabiat
abidalarinin siyahisi

Olkalarin ad: Abibalarin say1
ABS 23
Andorra 1
Avstraliya 19
Avstriya 10
AFR 49
Albaniya 4
Argentina 11
Azarbaycan 3
Angola 1
Banglades 3
Barbados 1
Boo 1
Bohreyn 2
Belarus 4
Beliz 1
Bermud Adalar: 1
Belcika 13
Benin 2
Botsvana 2
Bolgariya 10
Boliviya 7
Bosniya ve Herseqovina 3
Braziliya 21
Boyiik Britaniya 33
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Brunika-Faso 2
Danimarka 7
Dominikan Res. 1
Dominika 1
Curgilistan 3
Canubi Koreya 12
CAR 9
CAD 2
Cexiya 14
Cin 52

Cili 6
Ermonistan 3
Estoniya 2
Ekvador 5
Eritreya 1
Olcazair 7
Ofqanistan 2
Falastin 3
Filippin 6
Fransa 45
Finlandiya 7
Giurctistan 3
Haiti 1
Hoabasistan 9
Hindistan 36
Hollandiya 9
Xorvatiya 10
fordaniya 8
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Irlandiya 2
Indoneziya 8
[ran 22
fraq 5
Isvecra 12
Islandiya 3
Isvec 15
Ispaniya 48
Israil 9
Italiya 55
Kanada 18
Kosta-Rika 4
Kambodca 3
Kabo-Verde 1
Kamerun 2
Kanar adalar1 3
Kolumbiya 8
Kipr 3
Keniya 2
Kongo D.R. 5
Kongo Res. 1
Kot-d-Ivuar 4
Kuba 9
Qazaxistan 5
Qabon 1
Qambiya 2
Qana 2
Qvatemala 3
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Qotor

Qvineya

Qrelandiya

Qonduras

Latviya

Laos

Lesoto

Litva

Livan

Liviya

Lyuksenburq

Mavritaniya

Mavriki

Malavi

Mali

Madaqaskar

Macaristan

Marsal adalar1

RO WHEINNINNIN|IR,|G|UO R PRININDNINDN|W|FR |

Meksika

(O8]
=

Morakes

Monteneqro

Mozambik

Misir

Moldova

Mongolustan

Myanma

Norveg

Niger

WO | |O1|— (]|~ ]|\O
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Nigeriya

Nepal

Oman

Ozbokistan

Pakistan

Palau

Paraqvay

Panama

QR[N T[N

Peru

Portuqaliya

Ruminiya

Rusiya

Soudiyye Orabistani

Singapur

Serbiya

Seneqal

Salvador

Sent-Lyusiya

Seysel Adalar1

Solomon Adalari

Slovakiya

Sloveniya

Suriya

Surinam

Sudan

Simali Makedoniya

Sri-Lanka

Tailand

QRO R QIO R INPIN RPN 0 |~
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Toqo

Tacikistan

Tanzaniya

Tunis

Tlirkmonistan

WP (I[N~

Tirkiyo

—_
N

Ukrayna

Uruqvay

Uganda

Venesuella

Vatikan

Vyetnam

NINW WIN|O

Yaponiya

Yamayka

Yomon

Yeni Zellandiya

Yunanistan

Zambiya

Zimbabve
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